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	[bookmark: _Toc132018476][bookmark: _Toc198623517]ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΣΥΝΟΨΗ (EXECUTIVE SUMMARY)



Η ενότητα αυτή γράφεται τελευταία. Είναι μια περίληψη μίας σελίδας του συνόλου του επιχειρηματικού σας σχεδίου. Παρουσιάστε την επιχειρηματική ιδέα, το πρόβλημα που επιλύετε, το κοινό-στόχο, τη λύση σας (προϊόν/υπηρεσία) και πώς το εγχείρημα θα είναι κερδοφόρο. Πρέπει να είναι πλήρης, περιεκτική, επαγγελματική και να αποπνέει ενθουσιασμό.
Να περιλαμβάνει:
· Όνομα και τοποθεσία επιχείρησης
· Σύντομη αποτύπωση αποστολής και οράματος
· Περιγραφή προϊόντος/υπηρεσίας
· Ευκαιρία στην αγορά
· Τους ανταγωνιστές σας και τι διαφοροποιεί την δική σας επιχείρηση
· Στόχοι επιχείρησης και βασικά οικονομικά στοιχεία

	1. 
Παρουσίαση Επιχειρηματικής Ανάγκης/ Προβλήματος/  Ευκαιρίας



Περιγράψετε συνοπτικά τη θεμελιώδη επιχειρησιακή ανάγκη, το πρόβλημα ή την ευκαιρία στην οποία ανταποκρίνεστε. Δώστε μία σύνοψη της βασικής επιχειρηματικής ανάγκης, του προβλήματος ή της ευκαιρίας που έχει προσδιοριστεί, περιλαμβάνοντας:
· Γενικευμένη περιγραφή του βασικού ζητήματος προς αντιμετώπιση ή της ευκαιρίας που έχει προσδιοριστεί.
· Τους λόγους για τους οποίους υφίσταται το πρόβλημα ή οποιαδήποτε υποστηρικτικά στοιχεία που να αποδεικνύουν ότι η ευκαιρία είναι πραγματική. 
· Tι είδους καινοτομία εισάγει η επιχείρησή σας; Έχει προκύψει αυτή από έρευνα; Υπάρχει κάτι αντίστοιχο σε άλλη αγορά;

	2. [bookmark: _Toc198623519]Ανάλυση εσωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης



Παρουσιάστε το υπόβαθρο της επιχείρησής σας. Εξηγήστε τι κάνετε, γιατί έχει σημασία και πώς εντάσσεται στον κλάδο.
Να περιλαμβάνει:
· όνομα επιχείρησης, νομική μορφή και τοποθεσία
· σκοπός και μακροπρόθεσμοι στόχοι
· αναλυτικά τα προϊόντα / υπηρεσίες που θα παράγετε / παρέχετε
· τα πλεονεκτήματα που έχετε στην προσφορά του συγκεκριμένου προϊόντος ή υπηρεσίας (πατέντα, εμπειρία, ειδική εκπαίδευση,  κλπ); 
· σύντομη παρουσίαση του επιχειρηματικού μοντέλου της καινοτόμου επιχειρηματικής ιδέας που περιγράψατε με την χρήση του καμβά του επιχειρηματικού μοντέλου (business model canvas). Το πρότυπο του καμβά επιχειρηματικού μοντέλου να συμπληρωθεί στο Παράρτημα και να αναλυθεί εδώ. 


	3. Ανάλυση εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης



· Προσδιορίστε τον κλάδο ή τους κλάδους στους οποίους θα δραστηριοποιηθείτε. Αναφέρατε στοιχεία που έχετε βρει από δικτυακούς τόπους, βιβλιογραφία και κλαδικές μελέτες αναφορικά με τα βασικά χαρακτηριστικά και τις τάσεις του κλάδου σας.
· Προσδιορίστε την αγορά – στόχο σας. Χρησιμοποιήστε δεδομένα για να αποδείξετε τη ζήτηση για το προϊόν/υπηρεσία.
· Σε ποιους «πελάτες» θα απευθύνεστε αρχικά; Αναλύστε το προφίλ πελατών-στόχου (δημογραφικά, συμπεριφορά). Σκοπεύετε να στραφείτε στο εξωτερικό ή σε άλλες κατηγορίες πελατών;
· Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανταγωνιστές της επιχείρησης σας; Αναφέρατε τους σημαντικότερους και παρουσιάστε το σημείο διαφοροποίησης σας 

	Επωνυμία
	Έδρα
	Προϊόν / Υπηρεσία

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	

	5. 
	
	



· Πραγματοποιήστε Ανάλυση SWOT για να δείξετε την αξία της δικής σας επιχειρηματικής πρωτοβουλίας.

	Δυνάμεις (Strengths)
	Αδυναμίες (Weaknesses)

	.......................................................
	.......................................................

	.......................................................
	.......................................................

	.......................................................
	.......................................................

	......................................................................
	.......................................................

	......................................................................
	.......................................................

	.......................................................
	.......................................................

	Ευκαιρίες (Opportunities)
	Απειλές (Threats)

	.......................................................
	.......................................................

	.......................................................
	.......................................................

	.......................................................
	.......................................................

	.......................................................
	.......................................................

	.......................................................
	.......................................................



· Προαιρετικά πραγματοποιείστε ανάλυση των Πέντε Δυνάμεων του Porter για να εξεταστεί η ελκυστικότητα της συγκεκριμένης αγοράς δεδομένου του ανταγωνισμού 


4. [bookmark: _Toc198623521]Στρατηγική Μάρκετινγκ και Πωλήσεων

Περιγράψτε πώς θα προωθήσετε και θα πουλήσετε το προϊόν/υπηρεσία σας. Δείξτε δημιουργικότητα και ρεαλισμό ως προς το κοινό σας.
Να περιλαμβάνει:
· Περιγράψτε τους βασικούς στόχους του μάρκετινγκ σας. Αυτοί θα πρέπει να ευθυγραμμίζονται με τους γενικούς επιχειρηματικούς στόχους.
· Προσδιορίστε την ταυτότητα του brand σας και πώς θέλετε να το αντιλαμβάνονται οι πελάτες. Περιγράψτε:
· Όνομα, λογότυπο, σλόγκαν (αν υπάρχουν)
· Υποσχόμενη εμπειρία στον πελάτη (brand promise)
· Συναισθήματα ή αξίες που θέλετε να επικοινωνήσετε
· Σε ποιο σημείο της αγοράς τοποθετείται το προϊόν σας (π.χ. οικονομικό, premium, niche)
· Τα κανάλια προώθησης που θα χρησιμοποιήσετε για να διαφημίσετε τα προϊόντα σας ή τις υπηρεσίες που παρέχετε. Επιλέξτε και αιτιολογήστε:
· Διαφήμιση: Social media ads (Instagram, Facebook), Google Ads, YouTube
· Δημόσιες Σχέσεις (PR): Συνεργασία με τοπικά μέσα, δελτία τύπου
· Προώθηση από στόμα σε στόμα (Word of Mouth) ή παραπομπές
· Προωθητικές ενέργειες: εκπτώσεις, κουπόνια, δείγματα
· Συνεργασίες με Influencers ή Micro-influencers
· Οι τρόποι διαφήμισης και προώθησης των προϊόντων / υπηρεσιών διακρίνονται ανάλογα με τις διαφορετικές κατηγορίες «πελατών»; 
· Κανάλια Διανομής και Πωλήσεων (Distribution & Sales Channels). Περιγράψτε πώς θα φτάνει το προϊόν ή η υπηρεσία σας στους πελάτες και με ποιον τρόπο θα γίνεται η πώληση. Επιλογές καναλιών:
· Ηλεκτρονικά: Ιστοσελίδα, e-shop, marketplaces (π.χ. Etsy, Amazon)
· Φυσικά σημεία: Κατάστημα, pop-up stores, σημεία τρίτων
· Άμεσες πωλήσεις: Door-to-door, B2B, τηλεφωνικές πωλήσεις
· Διαμεσολαβητές: Αντιπρόσωποι, μεταπωλητές
· Πολιτική τιμολόγησης. Αναλύστε πώς διαμορφώνετε τις τιμές σας και γιατί. Πρέπει να ισορροπείτε μεταξύ αξίας για τον πελάτη και βιωσιμότητας της επιχείρησης.  Ενδεικτικές στρατηγικές:
· Τιμολόγηση ηγεσίας κόστους: Τιμή = Κόστος + Περιθώριο Κέρδους
· Value-based pricing: Σύμφωνα με την αντιλαμβανόμενη αξία από τον πελάτη
· Τιμολόγηση διείσδυσης: Χαμηλή αρχική τιμή για είσοδο στην αγορά
· Τιμολόγηση διαφοροποίησης: Υψηλή τιμή για να υποδηλώσει ποιότητα 
· Τιμολόγηση ξαφρίσματος της αγοράς: Υψηλή τιμή για όσο διάστημα το προϊόν είναι μοναδικό και διατηρεί απόλυτο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην αγορά 
· Στρατηγική Απόκτησης και Διατήρησης Πιστών Πελατών. Αναλύστε πώς θα προσελκύσετε νέους πελάτες και πώς θα τους κρατήσετε. Παραδείγματα ενεργειών:
· Προγράμματα επιβράβευσης (loyalty cards)
· Εγγραφή σε newsletters με ειδικές προσφορές
· Συχνή επικοινωνία μέσω social media
· Εξαιρετική εξυπηρέτηση πελατών
· Follow-up emails και after sales υποστήριξη	


	5. [bookmark: _Toc198623522]Επιχειρησιακή και Διοικητική Δομή


[bookmark: b_3_1]
Περιγράψτε πώς θα λειτουργεί η επιχείρησή σας καθημερινά. Παρουσιάστε την ομάδα και τις ευθύνες της.

Να περιλαμβάνει:
· Δομή διοίκησης και βιογραφικά βασικών μελών
· Βασικοί ρόλοι και αρμοδιότητες
· Βασικοί συνεργάτες και προμηθευτές
· Εξοπλισμός και εγκαταστάσεις
· Νομικές/κανονιστικές υποχρεώσεις (άδειες, GDPR)
· Πόσες θέσεις εργασίας θα δημιουργηθούν (το προσωπικό που θα προσλάβετε και όχι οι φορείς);

	
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΡΙΘΜΟΣ ΘΕΣΕΩΝ
1ος χρόνος
	ΑΡΙΘΜΟΣ ΘΕΣΕΩΝ
2ος χρόνος
	ΑΡΙΘΜΟΣ ΘΕΣΕΩΝ
3ος χρόνος

	1
	Διοικητικό προσωπικό
	
	
	

	2
	Επιστημονικό προσωπικό
	
	
	

	3
	Τεχνικό προσωπικό
	
	
	

	4
	Βοηθητικό προσωπικό
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	



· Περιγράψτε την πορεία που θα ακολουθήσετε μέχρι την τελική διανομή του/της προϊόντος/υπηρεσίας σας στα σημεία πώλησης (π.χ. αγορά εξοπλισμού, ανάπτυξη εφαρμογής, διανομή, κ.α.)


	6. Οικονομικός Σχεδιασμός 



Παρουσιάστε τις βασικές οικονομικές προβλέψεις. Χρησιμοποιήστε ρεαλιστικές υποθέσεις και αιτιολογήστε τους αριθμούς σας.
Να περιλαμβάνει:
· Ποιες είναι οι βασικές πηγές εσόδων;
· Πώς θα βγάζετε έσοδα από κάθε κατηγορία πελατών;
· Σε ποια στοιχεία στηρίζετε τις προβλέψεις σας για τα έσοδα της επιχείρησής σας; 
· Περιγράψτε την επένδυση που σκοπεύετε να πραγματοποιήσετε και δικαιολογήστε την αναγκαιότητα των διαφόρων δαπανών
· εξοπλισμού
· ειδικών εγκαταστάσεων 
· διαμόρφωσης χώρων 
· προβολής – προώθησης 
· άλλων δαπανών 

Ενδεικτικός Πίνακας Δαπανών

	Α/Α
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
	ΠΡΟΒΛΕΠΟΜΕΝΟ ΚΟΣΤΟΣ (€)

	
	
	

	1.1
	ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
	

	1.2
	ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ (Α)
	

	2.1
	ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΧΩΡΩΝ
	

	2.2
	ΠΡΟΒΟΛΗ-ΠΡΟΩΘΗΣΗ
	

	2.3
	ΑΛΛΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ (προσδιορίστε)
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ (Β)
	

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (Α+Β)
	



· Ποιες πηγές χρηματοδότησης θα χρησιμοποιήσετε και σε ποιο ποσοστό την καθεμιά; Δικαιολογήστε τον καταμερισμό που προτείνετε.

	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΗΣ
	ΠΟΣΟ (€)
	%

	Ίδια Κεφάλαια 
	
	

	Τραπεζικός Δανεισμός
	
	

	Επιχορήγηση 
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	100




· Να χρησιμοποιήσετε τον ακόλουθο ενδεικτικό πίνακα των Αποτελεσμάτων Χρήσης (P&L) και να δημιουργήσετε μια κατάσταση αποτελεσμάτων χρήσης για τα πρώτα 3 έτη λειτουργίας της επιχείρησης. Μπορείτε να αναλύσετε περαιτέρω κάποιους υπολογισμούς σας στο Παράρτημα της εργασίας. 

	Είδος 
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος

	Πωλήσεις
	
	
	

	(-) Κόστος Πωληθέντων 
	
	
	

	Μικτό Κέρδος 
	
	
	

	(-) Λειτουργικά Έξοδα
	
	
	

	(-) Χρηματοοικονομικά έξοδα
	
	
	

	Αποτελέσματα Χρήσης (Καθαρά Κέρδη προ Φόρων)
	
	
	

	Φόρος Εισοδήματος (24%)
	
	
	

	Καθαρά Κέρδη μετά Φόρων
	
	
	




	7. [bookmark: _Toc198623524]Σχέδιο Υλοποίησης και Ορόσημα



Δημιουργήστε ένα χρονοδιάγραμμα για την εκκίνηση και ανάπτυξη της επιχείρησης. Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε διάγραμμα Gantt ή απλή λίστα ενεργειών.
Να περιλαμβάνει:
· Φάσεις (ανάπτυξη, δοκιμές, λανσάρισμα)
· Ορόσημα (π.χ. πρώτος πελάτης, επίσημο άνοιγμα, εύρεση επενδυτή)
· Υπεύθυνοι για κάθε ενέργεια


	[bookmark: _Toc132018482][bookmark: _Toc198623525]8. Aναφορές



Παρακαλώ περιγράψτε τις αναφορές σας σε μελέτες, βιβλία, ηλεκτρονικές πηγές που χρησιμοποιήσατε για την εκπόνηση της Μελέτης σας. Ακολουθήστε σαν πρότυπο τα παρακάτω παραδείγματα:
1. Βιβλίο
Συγγραφέας ή συγγραφείς, Αρχικά (Χρονιά), Τίτλος Βιβλίου με Πλάγια Γραφή, Τόπος έκδοσης: Εκδότης.
Παράδειγμα
Χρήστου, Ε. (1999), Έρευνα Τουριστικής Αγοράς, Αθήνα: Interbooks.

2. Άρθρο εφημερίδας
Συγγραφέας, Αρχικά (Χρονιά), «Τίτλος άρθρου», Όνομα Εφημερίδας με Πλάγια Γραφή, Ημερομηνία φύλλου, Σελίδα.
Παράδειγμα 
Πουτέτση, Χ. (2009), «Μειώση 30% των κρατήσεων στον τουρισμό», Το Βήμα, 14 Φεβρουαρίου,  σελ. 21. 

3. Άρθρο επιστημονικού περιοδικού (journal)
Συγγραφέας, Αρχικά (Χρονιά), «Τίτλος άρθρου», Όνομα Επιστημονικού Περιοδικού με Πλάγια Γραφή, Τόμος (Αριθμός τεύχους), Σελίδες.
Παράδειγμα
Παπαδόπουλος, Γ. (2001), «Αειφόρος τουριστική ανάπτυξη σε νησιώτικες περιοχές», Τουριστικά Θέματα, 1 (1), σελ. 23-34.

4. Κεφάλαιο σε βιβλίο
Συγγραφέας, Αρχικά (Χρονιά), «Τίτλος Κεφαλαίου», Όνομα Συγγραφέα Βιβλίου, Τίτλος Βιβλίου με Πλάγια Γραφή, Τόπος έκδοσης: Εκδότης, Σελίδες.
Παράδειγμα 
Στεργίου, Δ. (2009), «Ο Όρος Αειφόρος Ανάπτυξη στην Ελληνική Τουριστική Εκπαίδευση», στον συλλογιστικό τόμο Ανδριώτης, Κ. (επιμελητής έκδοσης), Αειφορία και Εναλλακτικός Τουρισμός: Αγροτουρισμός, Οικοτουρισμός, Ορεινός & Πολιτιστικός Τουρισμός, Αθήνα: Σταμούλης, σελ. 235-253.
  
5. Άρθρο σε πρακτικά συνεδρίου
Συγγραφέας, Αρχικά (Χρονιά), «Τίτλος Άρθρου», Πρακτικά Συνεδρίου, Ημερομηνία διεξαγωγής, Διοργανωτής Συνεδρίου, Τόπος διεξαγωγής, Χώρα διεξαγωγής.
Παράδειγμα
Αγιομυργιανάκης, Μ., Στεργίου, Δ. και Ανδριώτης, Κ. (2008), «Αξιολόγηση Προγραμμάτων Σπουδών στην Ανώτατη Τουριστική Εκπαίδευση», Πρακτικά Forum Τουριστικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης – 2ο Διεθνές Συνέδριο, 26-27 Ιουνίου 2008, Υπουργείο Τουριστικής Ανάπτυξης, Αθήνα, Ελλάδα.

6. Διατριβή
Συγγραφέας, Αρχικά (Χρονιά), Τίτλος Διατριβής με Πλάγια Γραφή, Διατριβή, Πανεπιστήμιο.
Παράδειγμα
Γεωργίου, Ε. (2000), Παράγοντες Διαμόρφωσης Τουριστικών Αντιλήψεων Μέσω της Σημειωτικής, Διδακτορική Διατριβή, Πανεπιστήμιο Αιγαίου.

7. Ηλεκτρονικές πηγές
Συγγραφέας, Αρχικά (Χρονιά), «Τίτλος καταχώρησης», Ακριβές URL, [ημερομηνία πρόσβασης].
Παράδειγμα
Καλύβη, Δ. (2006), «Ενδιαφέρον για επενδύσεις στον αγροτουρισμό», http://www.mactsa.net/index.php?option=com_content&task=view&id=22&Itemid=29, [πρόσβαση  22/12/2007]. 






































3

	Business Model Canvas
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Key Partners
	Key Activities
	Value Propositions
	Customer Relationships
	Customer Segments

	
 
	
	
	
	

	
	Key Resources
	
	Channels
	

	
	
	
	
	

	Cost Structure
	Revenue Streams

	
	

	Designed by: The Business Model Foundry (www.businessmodelgeneration.com/canvas). Word implementation by: Neos Chronos Limited (https://neoschronos.com). License: CC BY-SA 3.0




image1.png




