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Οι σημειώσεις που ακολουθούν προέρχονται από το βιβλίο Μέθοδοι Έρευνας στις 
Επιχειρήσεις και την Οικονομία των M. Saundres, P. Lewis και A. Thornhill,  

εκδόσεις ΔΙΣΙΓΜΑ 



Μαθησιακοί στόχοι κεφαλαίου 

• Να κατανοείτε τη φύση των ποιοτικών δεδομένων και να εκτιμάτε τις 
επιπτώσεις της στην ανάλυσή τους, 

• Να αξιολογείτε διαφορετικές προσεγγίσεις ανάλυσης των ποιοτικών 
δεδομένων σας (επαγωγικές ή αφαιρετικές),  

• Να αναγνωρίζετε τα βασικά ζητήματα που πρέπει να εξετάζετε κατά την 
προετοιμασία των ποιοτικών δεδομένων για ανάλυση, 
συμπεριλαμβανομένης της προετοιμασίας για χρήση λογισμικού ανάλυσης 
ποιοτικών δεδομένων (CAQDAS), 

• Να μεταγράφετε μια συνέντευξη ή τις σημειώσεις μιας συνέντευξης ή 
παρατήρησης και να δημιουργείτε ένα αρχείο δεδομένων το οποίο να 
μπορεί να αναλυθεί με χρήση υπολογιστή, 

• Να γνωρίζετε διαφορετικά βοηθήματα ανάλυσης ποιοτικών δεδομένων, 
όπως η τήρηση ενός ημερολογίου, 

• Να επιλέγετε το κατάλληλο σύνολο διαδικασιών ποιοτικής ανάλυσης 
δεδομένων, 

• Να περιγράφετε και να αξιολογείτε τις δυνατότητες ποσοτικοποίησης, των 
ποιοτικών δεδομένων, ως μέσο ανάλυσης, 

• Να αναγνωρίζετε τις βασικές λειτουργίες του λογισμικού CAQDAS και να 
περιγράφετε τα βασικά ζητήματα που αφορούν τη χρήση του. 



Ποιοτικά vs. Ποσοτικά Δεδομένα 



Αναλυτικές προσεγγίσεις 

Αφαιρετική/Συμ

περασματική 

προσέγγιση 

•εντοπίστε τις κύριες μεταβλητές, τα συστατικά, τα θέματα και 

τα ζητήματα που αναφέρονται στο ερευνητικό σας έργο και 

τις προβλεπόμενες ή υποθετικές σχέσεις ανάμεσά τους 

•βασιστείτε στην προηγούμενη εμπειρία σας και σε αυτό που 

αναμένετε να προκύψει 

•αναπτύξτε ένα επεξηγηματικό πλαίσιο βάσει θεωριών από 

τη βιβλιογραφία και δικών σας προσδοκιών 

•χρησιμοποιήστε αυτό το πλαίσιο ως μέσο για να ξεκινήσετε 

και να κατευθύνετε την ανάλυση των δεδομένων σας 

Επαγωγική 

προσέγγιση 

•δεν ξεκινάτε με σαφώς καθορισμένο θεωρητικό πλαίσιο, 

•εντοπίζετε τις σχέσεις ανάμεσα στα δεδομένα σας και 

αναπτύσσετε ερωτήματα και υποθέσεις ή προτάσεις προς 

έλεγχο, 

•η θεωρία προκύπτει από τη διαδικασία της συλλογής και 

ανάλυσης των δεδομένων. 

•απαιτεί ερευνητική εμπειρία 



Προετοιμασία των δεδομένων για ανάλυση 

• Μεταγραφή ποιοτικών δεδομένων 

– οι ποιοτικές ερευνητικές συνεντεύξεις συνήθως ηχογραφούνται και έπειτα 

μεταγράφονται (αναπαράγονται, αυτολεξεί, σε γραπτή επεξεργασμένη μορφή) 

– το έργο της είναι χρονοβόρο καθώς δεν ενδιαφέρουν μόνο αυτά που είπαν οι 

συμμετέχοντες αλλά και ο τρόπος που τα είπαν 

– πρέπει να διασφαλιστεί ότι τα δεδομένα μπορούν να συνδεθούν με τις 

συγκυριακές πληροφορίες που αφορούν τη συνέντευξη (χρόνος, τόπος, 

περίοδος κ.λπ.) 

– καλό είναι οι συνεντεύξεις να μεταγράφονται όσο το δυνατόν συντομότερα 

έπειτα από τη διεξαγωγή τους, ώστε η δουλειά της μεταγραφής να γίνεται πιο 

ομαλά 

• Χρήση ηλεκτρονικών δεδομένων κειμένου (συνεντεύξεις μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου ή έγγραφα σε ηλεκτρονική μορφή) 

– διασφαλίστε ότι: 

– τα δεδομένα έχουν ανωνυμοποιηθεί κατάλληλα, με τη χρήση, π.χ., ξεχωριστών 

κωδικών για τον εαυτό σας και τους διάφορους συμμετέχοντες 

– έχουν αποθηκευτεί κατάλληλα για ανάλυση, π.χ., ένα ξεχωριστό αρχείο για κάθε 

συνέ ντευξη, τα πρακτικά κάθε συνεδρίασης ή την πολιτική κάθε οργανισμού 

– έχουν διορθωθεί τυχόν τυπογραφικά και ορθογραφικά λάθη 



Μεταγραφή Συνεντεύξεων 



Μεταγραφή Συνεντεύξεων 

 



Βοηθήματα ανάλυσης (1) 

 
ενδιάμεσες 

περιλήψεις ή 

περιλήψεις προόδου 

•τι έχετε ανακαλύψει μέχρι στιγμής, 

•το επίπεδο εμπιστοσύνης στα μέχρι στιγμής ευρήματα και 

συμπεράσματά σας, 

•τι πρέπει να κάνετε προκειμένου να βελτιώσετε την ποιότητα των 

δεδομένων σας και/ή να τεκμηριώσετε τα συμπεράσματά σας, ή να 

επιδιώξετε εναλλακτικές ερμηνείες, 

•πώς θα ικανοποιήσετε τις ανάγκες που εντοπίζονται στη μέχρι στιγμής 

ανάλυση. 

περιλήψεις 

μεταγραφών 

•συμπιέστε μακρές δηλώσεις σε πιο σύντομες, αναδιατυπώνοντας με 

λίγες λέξεις το βασικό νόημα αυτού που έχει λεχθεί ή παρατηρηθεί 

•θα κατανοήσετε καλύτερα τα κύρια θέματα που έχουν προκύψει από 

κάθε συνέντευξη ή παρατήρηση 

•επισημάνετε εμφανείς σχέσεις ανάμεσα στα θέματα που εντοπίσατε, 

ώστε να επιστρέψετε αργότερα και να τα διερευνήσετε περαιτέρω 

•κάντε σχόλια σχετικά με το άτομο (άτομα) που συμμετείχε σε μια 

συνέντευξη ή παρατηρήθηκε, το περιβάλλον μιας συνέντευξης ή 

παρατήρησης και το αν προέκυψε κάτι το οποίο θεωρείτε ότι μπορεί να 

επηρέασε τη φύση των δεδομένων που συλλέξατε 

περιλήψεις εγγράφων •δημιουργήστε λίστες με τα βασικά σημεία έγγραφων, περιγράψτε το 

σκοπό τους, το πώς σχετίζονται με το ερευνητικό σας έργο και γιατί 

είναι σημαντικά 

•τέτοιες περιλήψεις είναι χρήσιμες όταν αργότερα θα θέλετε να 

αναφερθείτε σε συγκριμένα έγγραφα ή στον τρόπο με τον οποίο τα 

δεδομένα σας έχουν κατηγοριοποιηθεί.  



Βοηθήματα ανάλυσης (2) 

σημειώματα •καταγράφετε ιδέες που σας προκύπτουν σχετικά με οποιαδήποτε 

πτυχή της έρευνάς σας, 

•όταν συνθέτετε τις σημειώσεις ή όταν παράγετε τη μεταγραφή 

μιας συνέντευξης ή παρατήρησης, 

•όταν δημιουργείτε μια αφήγηση, 

•όταν κατηγοριοποιείτε δεδομένα, 

•όταν αναλύετε δεδομένα, 

•όταν ασχολείστε με τη συγγραφή της έκθεσής του ερευνητικού 

σας έργου 

σημειωματάριο 

έρευνας 

•ο σκοπός του είναι παρόμοιος με τη δημιουργία σημειωμάτων: να 

καταγράφει τις ιδέες και τους προβληματισμούς σας και να λειτουργεί 

ως υπόμνημα των προθέσεών σας για την κατεύθυνση της έρευνάς 

σας.  

•η χρονολογική μορφή του μπορεί να σας βοηθήσει να εντοπίζετε την 

εξέλιξη συγκεκριμένων ιδεών 

ημερολόγιο έρευνας •αποκλειστικά για τις σκέψεις σας σχετικά με τις εμπειρίες από την 

έρευνά σας, γι’ αυτά που έχετε μάθει, για το πώς θα επιδιώξετε να 

εφαρμόσετε τη γνώση που παίρνετε όσο η έρευνα εξελίσσεται και τι θα 

χρειαστεί να κάνετε για να αναπτύξετε την έρευνά σας 



Γενικές αναλυτικές προσεγγίσεις 

• δεν υπάρχει τυποποιημένη προσέγγιση ανάλυσης ποιοτικών 

δεδομένων.  

• βασικός προσδιοριστικός παράγοντας της προσέγγισης που θα 

χρησιμοποιήσετε είναι το αν θα ξεκινήσετε την έρευνά σας 

επαγωγικά ή συμπερασματικά 



Κατηγοριοποίηση δεδομένων 



«Ενοποίηση» δεδομένων (1) 



«Ενοποίηση» δεδομένων (2) 



Αναγνώριση σχέσεων και ανάπτυξη κατηγοριών 



Ανάπτυξη προτάσεων προς έλεγχο 



Προσεγγίσεις ανάλυσης: επαγωγικές διαδικασίες 

• Μέθοδος Θεμελιωμένης Θεωρίας 

 

• Ανάλυση προτύπου 

 

• Αναλυτική επαγωγή 

 

• Αφηγηματική ανάλυση 

 

• Ανάλυση λόγου  

 



Μέθοδος Θεμελιωμένης Θεωρίας (1) 

• οδηγεί σε διαδικασίες χρονοβόρες, εντατικές και 

επαναλαμβανόμενες 

• εξετάστε το χρόνο που έχετε, το επίπεδο ικανοτήτων 

που θα χρειαστείτε, την πρόσβασή σας σε δεδομένα και 

ζητήματα υλικοτεχνικής υποδομής 

• στο τέλος τα αποτελέσματα μπορεί να είναι ασήμαντα 

 



Μέθοδος Θεμελιωμένης Θεωρίας (2) 



Μέθοδος Θεμελιωμένης Θεωρίας (3) 

• αρχικό δείγμα: επιλέγεται σκόπιμα ώστε να παράσχει μια 

κατάλληλη περίπτωση, μέσα από την οποία θα συλλέξετε τα 

κατάλληλα δεδομένα 

• θεωρητική δειγματοληψία: μέσα από την ανάλυση των 

αρχικών δεδομένων, θα επιλεχθούν περαιτέρω περιπτώσεις 

από τις οποίες θα συλλέξετε δεδομένα για την παραπέρα 

ανάπτυξη των αναλυτικών κατηγοριών και εννοιών, 

προκειμένου να εξερευνήσετε σχέσεις ανάμεσα σε αυτές, ώστε 

να φτάσετε σε μια κατάλληλη Θεμελιωμένη Θεωρία.  

• θεωρητικός κορεσμός: η θεωρητική δειγματοληψία συνεχίζεται 

μέχρις ότου η συλλογή δεδομένων παύει να αποκαλύπτει νέα 

δεδομένα σχετικά με μια κατηγορία, οι κατηγορίες έχουν 

αναπτυχθεί και κατανοηθεί καλά και οι σχέσεις ανάμεσά τους 

έχουν επαληθευτεί 



Μέθοδος Θεμελιωμένης Θεωρίας (4) 

• Αρχική ή ανοιχτή κωδικοποίηση: τα δεδομένα διαχωρίζονται σε 
εννοιολογικές μονάδες και ονομάζονται κατάλληλα. Όμοιες μονάδες 
δεδομένων παίρνουν το ίδιο όνομα ή τίτλο. Το πλήθος των κωδικών που 
προκύπτουν πρέπει να συγκριθούν μεταξύ τους και να τοποθετηθούν σε 
ευρύτερες σχετικές ομάδες ή κατηγορίες 

• Εστιασμένη κωδικοποίηση: εκ νέου ανάλυση των δεδομένων ώστε να 
ελεγχτεί αν κάποιοι εκ των αρχικών κωδικών μπορούν να χρησιμοποιηθούν 
για την κατηγοριοποίηση μεγαλύτερων μονάδων δεδομένων.  

• Αξονική κωδικοποίηση: η διαδικασία θεωρητικής ανάπτυξης που 
βασίζεται στην αναζήτηση σχέσεων ανάμεσα σε κατηγορίες δεδομένων που 
έχουν προκύψει από ανοιχτή κωδικοποίηση. Καθώς αναγνωρίζονται οι 
σχέσεις ανάμεσά τους, οι κατηγορίες αναδιατάσσονται σε ιεραρχική μορφή 
καθώς προκύπτουν υποκατηγορίες 

• Επιλεκτική κωδικοποίηση: προορίζεται να εντοπίσει μια από τις κύριες 
κατηγορίες, γνωστή ως κεντρική κατηγορία ή κατηγορία-πυρήνας, 
προκειμένου να συσχετίσει τις άλλες κατηγορίες με αυτή, με σκοπό την 
ενσωμάτωση της έρευνας και την ανάπτυξη μιας Θεμελιωμένη Θεωρίας 



Ανάλυση προτύπου 

• Ένα πρότυπο αποτελεί ουσιαστικά μια λίστα με τους κωδικούς ή τις 
κατηγορίες που αντιπροσωπεύουν τα θέματα που προκύπτουν από τα 
δεδομένα.  

• Η ανάλυση προτύπου συνδυάζει συμπερασματική και επαγωγική 
προσέγγιση, με την έννοια ότι οι κωδικοί προκαθορίζονται και στη συνέχεια 
τροποποιούνται ή σε αυτούς προστίθενται νέοι, καθώς νέα δεδομένα 
συλλέγονται και αναλύονται.  

• Τρόποι αναδιοργάνωσης και αναθεώρησης ενός προτύπου: 

– εισαγωγή ενός νέου κωδικού στην ιεραρχία ως αποτέλεσμα 
εντοπισμού ενός ζητήματος μέσα από τη συλλογή δεδομένων, για 
το οποίο δεν υπάρχει σχετικός κωδικός, 

– διαγραφή ενός μη απαραίτητου κωδικού από την ιεραρχία, 

– συγχώνευση, αρχικά ξεχωριστών, κωδικών, 

– τροποποίηση του ιεραρχικού επιπέδου ενός κωδικού, 

– αλλαγή της διαβάθμισης υψηλότερης τάξης. 

 

• Το πρότυπο εξακολουθεί να αναθεωρείται μέχρις ότου όλα τα δεδομένα να 
έχουν συλλεχθεί, κωδικοποιηθεί και αναλυθεί.  

• Χρησιμεύει ως αναλυτικό εργαλείο σχεδιασμού ενός αρχικού εννοιολογικού 
πλαισίου που θα αναθεωρηθεί και τελικά θα οριστικοποιηθεί ως πλαίσιο 
εξερεύνησης των βασικών θεμάτων και σχέσεων στα δεδομένα. 



Αναλυτική επαγωγή 

• «η εντατική εξέταση ενός στρατηγικά επιλεγμένου 

αριθμού περιπτώσεων, ώστε να καθοριστούν εμπειρικά οι 

αιτίες ενός συγκεκριμένου φαινομένου» 

– Τα δεδομένα πρέπει να έχουν συλλεχθεί από μια αρχική 

μελέτη περίπτωσης, μέσω διερευνητικών συνεντεύξεων ή 

παρατηρήσεων.  

– Τα δεδομένα θα αναλυθούν για να εντοπιστούν οι 

κατηγορίες και να αναγνωριστούν σχέσεις ανάμεσά τους 

με σκοπό την ανάπτυξη μιας αρχικής πρότασης ερμηνείας 

του φαινομένου.  

– Στη συνέχεια, η αρχική πρόταση ελέγχεται μέσω της 

σκόπιμης επιλογής μιας περαιτέρω μελέτης περίπτωσης 

κ.ο.κ 

 



Αφηγηματική ανάλυση 

• Η συλλογή δεδομένων μέσω αφηγήσεων μπορεί να είναι επωφελής 

σε περιπτώσεις ερευνητικών πλαισίων όπου οι εμπειρίες των 

συμμετεχόντων μπορούν να γίνουν καλύτερα κατανοητές μέσω της 

συλλογής και ανάλυσης αυτών ως πλήρεις ιστορίες ή αφηγήσεις και 

όχι ως κατακερματισμένα δεδομένα 

• Οι τρόποι με τους οποίους συνδέονται τα γεγονότα σε μια ιστορία, οι 

ενέργειες που ακολουθούν και οι επιπτώσεις τους είναι πιο πιθανό 

να αποκαλυφθούν από την ενθάρρυνση ενός συμμετέχοντα να 

αφηγηθεί τις εμπειρίες του, μέσω μια σειράς προκαθορισμένων 

ερωτήσεων.  

• Η Αφηγηματική Αναζήτηση πληροφορίας επιτρέπει την εξακρίβωση 

και διατήρηση της χρονολογικής σύνδεσης και της αλληλουχίας των 

γεγονότων όπως ακριβώς τα διηγήθηκε ο αφηγητής, ώστε να 

εμπλουτιστεί η κατανόηση και να υποβοηθηθεί η ανάλυση 



Ανάλυση λόγου 

• γενικός όρος που καλύπτει μια εξαιρετικά ευρεία ποικιλία προσεγγίσεων για 

την ανάλυση της γλώσσας αυτής καθαυτής και σχετίζεται με το πώς και το 

γιατί ο λόγος χρησιμοποιείται από τα άτομα σε συγκεκριμένα κοινωνικά 

πλαίσια 



Συμπερασματικές διαδικασίες 

• Αντιστοίχιση υποδείγματος 

 

• Δημιουργία ερμηνείας 

• Δημιουργία ερμηνείας 

 



Αντιστοίχιση υποδείγματος 

• περιλαμβάνει την πρόβλεψη ενός επαναληπτικού 

μοτίβου αποτελεσμάτων που βασίζονται σε θεωρητικές 

προτάσεις προκειμένου να εξηγηθεί τι αναμένετε να 

ανακαλύψετε από την ανάλυση των δεδομένων σας.  

• απαιτείται να αναπτύξετε ένα εννοιολογικό ή αναλυτικό 

πλαίσιο αξιοποιώντας την υπάρχουσα θεωρία και έπειτα 

να ελέγξετε την επάρκεια του πλαισίου ως μέσο 

ερμηνείας των ευρημάτων σας.  

• άν το επαναληπτικό μοτίβο των δεδομένων σας ταιριάζει 

με αυτό που έχει προβλεφθεί μέσω του εννοιολογικού 

πλαισίου, θα έχετε ανακαλύψει μια έγκυρη ερμηνεία. 



Δημιουργία ερμηνείας  

• προσπάθεια δημιουργίας μιας ερμηνείας κατά τη διάρκεια 
συλλογής και ανάλυσης των δεδομένων 

– Σχεδιασμός μιας θεωρητικά βασισμένης πρότασης, την οποία 
επιδιώκετε να ελέγξετε. 

– Συλλογή δεδομένων μέσω μιας αρχικής μελέτης περίπτωσης, 
προκειμένου να συγκρίνετε τα ευρήματα, σε σχέση με τη 
θεωρητική πρόταση. 

– Όπου είναι απαραίτητο, τροποποίηση της θεωρητικής πρότασης 
υπό το πρίσμα των ευρημάτων από την αρχική μελέτη 
περίπτωσης. 

– Ένας περαιτέρω κύκλος συλλογής δεδομένων, προκειμένου να 
συγκρίνετε τα ευρήματα, σε σχέση με την αναθεωρημένη 
πρόταση. 

– Όπου είναι απαραίτητο, τροποποίηση της αναθεωρημένης 
πρότασης υπό το πρίσμα των ευρημάτων από τη δεύτερη μελέτη 
περίπτωσης. 

– Περαιτέρω επαναλήψεις αυτής της διαδικασίας μέχρι να 
προκύψει μια ικανοποιητική ερμηνεία. 


