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VALY TPOTOYEVAOV OEOOUEVMV NE ULOOUNUEVES,
o€ Ba00¢ Kol OHAOIKES GUVEVTEVEELS

A1ddokwv: Ap. A. KouptrapéAng

O1 onueiwaoelg rpogpyovrtal atrd 1o BiBAio MEBodol ‘Epsuvag oTig ETTixeiprioeig kai Tnv
Oikovopia Twv M. Saundres, P. Lewis kal A. Thornhill
Kal gival, o€ peyalo BaBuo, Epyo Twyv ekddoewv AIZITMA



MoOnGLoKol 6T0Y0L KEQUAULOV

No Kot yoplomomGETE TIC EPEVVNTIKEG GLVEVTEVEELS KOl VO KOTOVOT|GETE
TO 0KOTO KAOE TOTTOVL GLVEVTEVENC,

Na yvoplcete TIC €PELVNTIKEC KOTAGTOOCELS TOL ELVOOUV TN YPNON
nuounueEvey Kot €1 fabog cuvevtevEemv, Kabmg Kot Ta Op1dl TOLC,

Noa eiote oe 0€éomn va avaddete (NTUoTo TOLOTNTOC OEOOUEVOV KOl Vol
OLEPEVVATE TG UTOPELTE VO T, EEMEPACETE,

No elote oe 0éomn va ektudte tnv KOvOTNTd GOC VO OlEEAYETE
nuounuevee ko €1¢ Pabog ocvvevievielc, kabmc kol to (nTmuoto Tov
oyetiCovtal Ue TNV amopaitn T VOO0 KOl TOUC TOPOVS TOL EMNPEALOLV
™ XPNon TOVG,

No yvopicete To TAEOVEKTNUATO KOl UELOVEKTNUOTO TNG  YPNONG
TPOCMOTIKAOV KOl OUAOIKOV GUVEVIEVEEMV, ocLuTEPLAaUPavopéveay Tmv
OUAOM®V EGTINOTG,

No yvopicete 1o TpofANUOTO KOl TO. TAEOVEKTNUOTO TOV TNAEQPOVIK®OV
oLVEVTELCEMV, KOG Kot avTav uésm Internet.



Epguovntikn cvvEvrevén

Mia oulTnON ME OUYKEKPINEVO OKOTTO METACU OUO 1) TTEPICTOTEPWV
avlpwTtTwy, KATA TNV OTToia ATTAITEITAI ATTO TO OUVEVTEUKTN VO
ONMIOUPYNOEl HIO OPMOVIKI) OXEON WOTE O OUVEVTEUEIOlOUEVOS Va
givar TTpOOuUPOC va aKoUOEl PE TTPOCOXN TA €PWTAUATA TTOU Oa
TEOOUV Kal va dWOEl CAaPEIC ATTAVTHOEIC O€ AUTd.

‘EKBeon OKOTTINWY €PWTNUATWY, ATTO TNV TTAEUPA TOU CUVEVTEUKTN,
KOl TTPOCEKTIKN) OKPOAON TWV ATTAVTACEWY, WOTE VA UTTOPECEl VA TIG
OIEPEUVNOEI TTEPAITEPW.

Ol ouvevTeUCeIC NTTOPOUV va onBrnoouv aTn cuAAoyr EyKupwyv Kal
aCIOTTIOTWY OEOONEVWV OUVAPWY HME TO EPEUVNTIKO OAGC €PWTNUA
(EpWTAMATA) KAl TOUG OTOXOUG OQG.

MTtropouv €triong va BonBriocouv oT1o va BEATIWOETE TIGC I0EEC OAC,
OTaV OEV EXETE AKOUA OIANOPPUWOTEI TO EPEUVNTIKO EPWITNMA KAI TOUG
OTOXOUG OaG.



Tomor suvEvTEVENC

ZUVEVTEUEEIC
Tutrommonuéveg Mn-TuTroTTOINUEVES
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XPNOELS OLUPOPETIKOV TUTMV GUVEVTEVENS

Mivakag 10.1 Xproeig Slagopetikav Tunmy ouvévteuéng oe kabe Kupla katnyopia Epeuvag

AlgpeuvnTIKN Neplypagikn Eme€nynpatikn
Aopnpevee v v
Hundopnpevec / Y
Mn dopnpevec /v

v'V'= mo ouxva, v'= Myotepo cuxvd




OLnoTo TOLOTNTOS OEOOUEVMV TOV GYETICOVTAL
ne nuuoopunuéves ko €15 faBog ocvvevrtevierg

MepoAnyia rou
OUVEVTEUKTN

MepoAnyia rou
ouvevreuéialousvou N
MEPOANWIa amravrnong

MepoAnyia
OUMETOXNS

Auvarornra
YEVIKOTTOIiNnONG

*Ta OXOAIQ, TO UPOG I N YAWOOO TOU OWHATOG TOU OUVEVTEUKTN
KaBodnyouv Toug CUVEVTEULIAlOUEVOUC OTO TTWG VA ATTAVTOUV
OTa EPWTHMATA

*MTTOPEI Va TTPOKANBEI atrd avTIAQYEIS yIa TO OUVEVTEUKTN 1 O€
oxéon ME TNV aiocBnon pepoAniag Tou OUVEVTEUKTN.

*UTTOPEI VO TIPOKUWEI atmd T QUON TwV ATOMWV 1 Twv
OPYOQVIOMWY  TIOU  OCUPMETEXOUV KAl  CUPQWVOUV  va
TTAPAXWPHOOUV CUVEVTEUEN

*QVOQEPETAl OTO PBABOPO PE TOV OTIOIO TA EUPUATA  TNG
EPEUVNTIKNG MEAETNG MTTOPOUV VA EQPAPPOCTOUV Ot GAAQ
TTEPIBAAAOVTA.

*n duUVATOTNTA YEVIKOTTOINONG KABOE TUTTOU MEAETNG eCapTdTal
atro Tn @uUon Tou dEiyNaTog oTO OTToio BaaileTal.



AvTIHETOTION CNTNUATOV TOLOTNTOS OEOOUEVOV

Aélomiaria

MepoAnwia
OUVEVTEUKTN Kal
ouvevreuélalouevou

Auvarornra
VEVIKOTTOINONG

Eykupornra

scUPAMATO  TTOU TIPOEPYOVTaAl aTTO €16 BABoc N
NUIOOUNMEVEG OUVEVTEUCEIC O€Ev  gival ATTapaitnTo Vva
MTTOpOUV va avarrapaxbouv, KaBwg avTikaToTTpilouv
TNV TTPAYUATIKOTNTA KATA TN OTIYMA TNG OUAAOYNAG TOUG,
KATW QTTO OUVONKEC TTOU UTTOPEI VA AAAACOUV

*MTTOPEI va atroPeuxBei av evepynoeTe KATAAANAG WG
TTPOG TA OnNuEia TTou ava@EépovTtal oTnv dla@Avela TToU
OKOAOUOEI

*YTTAPYXOUV QVTIKPOUOMEVEGC OQTTOWYEIC OXETIKA HE TN
duvaTtoTNTA YEVIKOTIOINONG a1Td  avAAUCH  TTOIOTIKWYV
OedONEVWV

*MTTOPEI Va ETTITEUXOEI UPNAO €TTITTEDO £YKUPOTNTAC, OTAV
Ol OUVEVTEUCEIC €XOUV Olecaxbei pe TTpoooxr, WOTE TA
EPWTAMATA va €ival oagr, Ta VOAUATA va PTTopouv va
dlepeUVNOOUYV avaAUTIKA Kal Ol ATTAVTACEIC KAl Ta BEpaTa
va MTTOpouvV va e€€etacBouv atrd OIAPOPES OTITIKEG
YWViEC



IIpoeTownocia

Yo nueounuéves 1 o€ BaBog cvvevrevierg (1)

To smitredo TnN¢
yvwong oag

Ocsuarikn avamruén
TNG OUVEVTEUENS Kal
mapoxn
TANPOYopPIWY OTO
ouvevreuéialouevo
TPIV ATT0 TN
ouvévreuén
KaraAAnAornra tng

rorroOsoiag ¢
ouvévreuéng

*TTPETTEI VA YVWPICETE TO AVTIKEIMEVO TNG EPEUVAC KAl TO TTAQICIO
OTO OTTOI0 TTPOKEITAI VA TTPAYUATOTTOINBEI N CUVEVTEUEN

*n BepaToAoyia TNG OUVEVTEUENG WTTOPEI va Tyadel atro Tn
BiBAloypagia TTou diaBdoarte, TIC Bewpieg TTou €geTAOATE, TNV
EMTTEIPIO OAG O€ €va OUYKEKPIMEVO BEPaA, TV KOIVH AOYIKK, TIC
oulnTNOEIC JE OUVADEAPOUG OAG, TOUG CUM@OITNTEC OAG, TOUG
KaBnynTEC 0aG KAl TOUG CUMMETEXOVTEG OTNV £pguva 1 attd OAa
auTta padi.

*€TTIAECTE IO TOTTOBECIa BOAIKN VIO TOUC CUUMPETEXOVTEG, OTTOU
Ba aioBdavovTal aveTta Kal OTTou n ouveévTeugn o€ Ba DIOKOTTEI
*€TTINECTE Eva HEPOG NOUXO, WOTE O ECWTEPIKOG BOPUROC va un
MEIWVEI TNV TTOIOTNTA TS NXOYPAPNONG TNG OUVEVTEUENG



IIpoeTownocia
vio nuoopunuéves N o€ PaBog ocvvevrevielg (2)

, NAaicio 10.9
@ AicTa eAéyxou
(& Y

[poetolpacia yia pia npIdopPnpEVN N €1g
BaBog ouvevteutn

v

Tt eminedo yvwonc amateital yia to Bepa e epeuvag
oac, wote va emdeifete KavotnTa Kal aflomaotia Kat
V@ AMOKTINOETE TNV epmotoouvn twv ouvevteutialope-
VV;

Tt emimedo yvwong analteltal yia 0 EPEUVNTIKO OaC
mhaioo, wote va emdeifete Kavotnta Kat aflomotia
KCIL va QMOKTNOETE TNV EPMOTOOUV TWY GUVEVTEUELD-
{opevy;

Tt emimedo yvwoNC amalteltal yia ty KouAtoupa Twv

ouvevteufladopevwy, wWOTE va AMOKTNOETE TV EQTML-
atoouvn Toug potou TpoBuponioinBouy va potpactouy
pall cag ta dedopeva;

Mota Ba eivan n eupela eotiaon e ei¢ Bafog cuvevteu-
£nc kan mota Ba elvar ta Bepata mov emBupeite va die-
PEUVIOETE 1 yia Ta omola avalntate ensEnynosic Kata
) SldpKela pac nudopnpEVNC ouveEvTEUENC,

T eidouc mAnpowopiec, av umapxouyv, Ba qrav xpnot-
po va oteihete otouc ouvevteufralopevouc TpLy amo Tn
OUVEVTEUED;

Tt oupgpwvnoate va dwoete otouc cuvevteuflalope-
vOUC oTav Tpoypappatioate tn ouvevteuEn; Exel yivel
auto;

‘Exete e€etacsl Tov avriKTUMO TOU PTOPEL va EXEL O

XWPOC TNC CUVEVTEUENC OTIC AMavINoELS TWY CUPPETE-
XOVTWY Kal otn SIKN oag mpoowmKn acpaleld;



Avayvwpiopevn duoxohia

Npdtaon

O ouppeETEXWY Sivel povo
POVOMEKTIKES OMavInoEg, Alyo
MEPLOGOTERD AMO £V =Val= f
wOXl=.

O GUPPETEX WY EMaVELANUUEVT
GivEl PO pOoKENEIC OTOVIROELS
MU MapEKKAIVOUY amd To onyEio
EOTIOONG TNG OUVEVTEUENG.

0 ouppEeTEXwyY apxilel va maipvel
TUVEVTEUEN amo eodc.

O GUPPETEXIWY EivaL TEPRHPOVOS
wia T BEan TOU CUYKPITIKG PE TI)
Guery oag kal BEAEL va avabeiEe
T YWIOGELD TOU, EMKPIVOVTAEL TN
doukewd cac.

0 ouppETEXWY Eival pavepd
OVOOTATWEEVOS KaTd Tr) SudpKend
E GUVENTEUENC Kal iswe apxifEn
aKopa Kal va KATIEL

Muyéc: King (2004}, epmeipleg Tww auyypopEmny

O ADyol Y1a KT TETOD MoIKiARDUY.

Av O(PENETAN O MEQIOPIOUEVD XpOVD 1 MVIOUXLDY Y1 TNV THPNGN T avwvupiag,
TOTE QUTO PTOPEL va HETPIOOTEL PE £¥a MPOCEKTIKG Avorypa Tng ouvevteuEng
(MAaioo 10.11)

AV O OUYRETEXWY SUVEXILEN va Siven TETOIEC OTaVIRCEL Tapd TIC OTOIES EVEDYEIEC
G0 v Tov KaBnouxAaoeTe, mpoosmabnaote va SIaTUmWvETE Ta EpLTHPATA G5 0060 To
Guvaroy Mo avoTd YiVETal Kal EMonG XpnouonooTe pakpds Sidpxeias madoeg
yia via GelEETE Mg BEAETE wa OKOUCETE MEMOCOTED.

AV WOl KAToU TapEKKAON PTOPEL Vi Eival OVEKTR, Kabuwg pmopei va obnyroel oE
TTUXES Yia TIC omoieg evBapEpeETTE, MPENEL va emMBARAETE v KaTelBuvan.

AUTO MPEME va YivEL SIOKMTIKG ETM WOTE v pny MpooBAaAMETE, OMWE, W.X., PE TO
Wi OVOTPEXETE OF £V MpomyoUpEvD onuEln Ko va {TATE va oag mouy TEMGOOTEPT
fij v ERTATE via KAVOUV Nd TIaliEn yid vl KITNOETE GrpEWMEEL OXETIKG J' QuTd mou
PORIE EXOUY OVaPEDEL

AuTd JEiXVEL 0T EXETE SNUIOUPYRGEL pia Kahry oxéon. DoTdoo, MPETEL va TOVIGETE
OTL EVSUMPEPETTE YUl TN SLKI TOU YWEHN Kan g, av To EMBUPEL, PTopel va oag
BEGE! EpUTAOTD 0T TEML.

AuTd eival eEapeTikd G0oKoAD KOl OE TETOLEC OTIYPEC Ba MpENEL va akoUTE
MPOOEKTIKG Kal va SeixveTe ceEBacpd.

Mo Bupdore o0 eival eEicou mEVO va EIOTE YWWGTNG TOU EPEUMTTIKOU
OVTIKELEVOU, OTIOTE VO EXETE QUTOTEMOIBNG KOl va EIOTE TPOETOLMIGUEVDL Va
BikaohoyHTETE TNV EPEUVA KOl TO GKESIOT0 TOU EXETE EMAEEEL

AAAN pa peyain Guokohio.

AOTE Xpdvo OT0 CUPPETEXDVTO Vil QNAVINOEL GT0 EQGWTN M GOC KOl PNV KAVETE
TimoTa mou va UmodnALVEL OTL EIOTE avUTTOPoVOL.

AV O CUPPETEXMY apxicEl va KAGIEL A EVO EPaVIDC OVAOSTATWHEVDS, (0w Elval
moAd kahkn dia va eEnynoeTe om o epwnpa de xpaidletal va amavinBei.

Mnv TEpUATICETE TN GUYEVTELEN auEous PETd, KoBas autd eivan mBavd va
OVOOTATWOE OKOPa MEPIOGOTERD TO CUPHETEXOVT.

AVGKOMES
ot
oLvvEVTEVEN
Ko

TPOTAGELS

OVTIUETOTIONG



Hyoypa@non cuovévteving

Mivaxac 10.3 NALOVEKTARATA KO PEIOVEKTAPATA TNE NX0YPAPnong TS ouvEVTEUENC

NMAcoveKTRpaTa MeloveEKTRpATA

EMTpENEL OTO GUVEVTELKTN va CUYKEVTpWEEL oT0  MmopEi va EMnpeAcEL apvynTIKG TN oxEon petabl Tou
va BETEL EpWINPATA KOl VA aKoUEL ouvevTEUEIafOpEVOU KOl TOU CUVEVTELKTN (mBavo-
NTa =ECTIAONG= O GUGKEUN NXoypagpnonc).

EmTpEmeEl OF EpUTRpATA MoU Exouy Siapop- Mnopel va mapepmodicel KATOES aNAVINGELS TOU
pwlel oE pa ouvevteuEn va kataypaipoly JE ouvEVTEUEIafOpEVOUL Kl va PEwwsEl Ty aflomoTia.
akpiBewa km va xpnopomoinBoly OF EMOPEVES

gUVEVTEUEELC, OMOU auTo EvGEIKvUTAL

MTOPEITE va OKOUGETE TAAL TN GUVEVTEUER. MbavotnTa Texvikol mpoBAnparog,

Napéxetal akplBnc Km auepoinTTn KaTaypagn. ATMTOUHEVOC XPOVOS yid TN HETaYpapn TG nxo-
ypagnone (Evotnra 13.4).

Toc EMTPENEL va XprmponoloETE akplBn amo-
OMACPATa TG CUVEVTEUENC.

MAOVIpo apxEID ToU PmopEL va XpnopomoinBel
amd aihouc.

MayEc: Epmerplec Twy ouyypagpéwy, Easterby-Smith war dihod (2008), Ghawrl wal Grenhawg (2010)



OnooikeEg ovvevteviels kol Onadoss eotioong

« OpadiKn ouvévrteuén: nuiIdopnuévn N1 €i¢ Babog
ouveEVTEUCN TToUu dlegcayeTal PE OUO N TTEPICOOTEPOUC
avOpwTtTOUC

« Opada eoTiaong. opadiknl ouvévTeEucn OTTOU TO BEua
EXElI KaBoploTel pe akpifBela kal cagnvela Kai n diadikaaoia
a@popAa TN OnuIoUpYyid Kal KATaypa®r MIAG €CTIQOMEVNC
d1adPaO0TIKAG oulNTNONG METACU TWV CUPMETEXOVTWYV




2VVEVTEVEELS HEo® TNAEQPOVOV Kot Internet

« TNAEQWVIKEC OUVEVTEULEIG:

— TTAEOVEKTAMATA TTPOCRACNC, TAXUTNTAG KAl XOUNAOTEPOU
KOOTOUG. H nEBODOGC ETITPETTEI TNV ETTIKOIVWVIA UE
QTTOMOKPUOMEVOUG ] DUOEUPETOUC OUNMETEXOVTEG

— (nTAMaTa (MEIWMEVNG) OEIOTTIOTIAC, OTTOU Ol CUMMETEXOVTEC Eival
AyOTEPO TTPOBUPOI VO CUUPETACXOUV OE PIa OIEPEUVNTIKNA
oulATnon N akOpa Kal apvnTiKoi 0To va AdBouv PéPoG.

« JUVEVTEUEEIC HEOW Internet Kal intranet

HAEKTDOVIKES OUVEVTEUEEIS

ATUYXPOVECG 2 UYXPOVES

Email Internet Chat Voice over IP
forums rooms (VOIP)




