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Οι σημειώσεις προέρχονται από το βιβλίο Μέθοδοι Έρευνας στις Επιχειρήσεις και την 
Οικονομία των M. Saundres, P. Lewis και A. Thornhill  

και είναι, σε μεγάλο βαθμό, έργο των εκδόσεων ΔΙΣΙΓΜΑ 



Μαθησιακοί στόχοι κεφαλαίου 

• Να κατηγοριοποιήσετε τις ερευνητικές συνεντεύξεις και να κατανοήσετε 
το σκοπό κάθε τύπου συνέντευξης, 

• Να γνωρίσετε τις ερευνητικές καταστάσεις που ευνοούν τη χρήση 
ημιδομημένων και εις βάθος συνεντεύξεων, καθώς και τα όριά τους, 

• Να είστε σε θέση να αναλύετε ζητήματα ποιότητας δεδομένων και να 
διερευνάτε πώς μπορείτε να τα ξεπεράσετε, 

• Να είστε σε θέση να εκτιμάτε την ικανότητά σας να διεξάγετε 
ημιδομημένες και εις βάθος συνεντεύξεις, καθώς και τα ζητήματα που 
σχετίζονται με την απαραίτητη υποδομή και τους πόρους που επηρεάζουν 
τη χρήση τους, 

• Να γνωρίσετε τα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της χρήσης 
προσωπικών και ομαδικών συνεντεύξεων, συμπεριλαμβανομένων των 
ομάδων εστίασης, 

• Να γνωρίσετε τα προβλήματα και τα πλεονεκτήματα των τηλεφωνικών 
συνεντεύξεων, καθώς και αυτών μέσω Internet. 



Ερευνητική συνέντευξη 

• Μια συζήτηση με συγκεκριμένο σκοπό μεταξύ δύο ή περισσότερων 
ανθρώπων, κατά την οποία απαιτείται από το συνεντεύκτη να 
δημιουργήσει μια αρμονική σχέση ώστε ο συνεντευξιαζόμενος να 
είναι πρόθυμος να ακούσει με προσοχή τα ερωτήματα που θα 
τεθούν και να δώσει σαφείς απαντήσεις σε αυτά.  

• Έκθεση σκόπιμων ερωτημάτων, από την πλευρά του συνεντεύκτη, 
και προσεκτική ακρόαση των απαντήσεων, ώστε να μπορέσει να τις 
διερευνήσει περαιτέρω.  

• Οι συνεντεύξεις μπορούν να βοηθήσουν στη συλλογή έγκυρων και 
αξιόπιστων δεδομένων συναφών με το ερευνητικό σας ερώτημα 
(ερωτήματα) και τους στόχους σας.  

• Μπορούν επίσης να βοηθήσουν στο να βελτιώσετε τις ιδέες σας, 
όταν δεν έχετε ακόμα διαμορφώσει το ερευνητικό ερώτημα και τους 
στόχους σας. 



Τύποι συνέντευξης 



Χρήσεις διαφορετικών τύπων συνέντευξης 



Θέματα ποιότητας δεδομένων που σχετίζονται 

με ημιδομημένες και εις βάθος συνεντεύξεις 

Μεροληψία του 

συνεντεύκτη 

•τα σχόλια, το ύφος ή η γλώσσα του σώματος του συνεντεύκτη 

καθοδηγούν τους συνεντευξιαζόμενους στο πώς να απαντούν 

στα ερωτήματα 

Μεροληψία του 

συνεντευξιαζόμενου ή 

μεροληψία απάντησης 

•μπορεί να προκληθεί από αντιλήψεις για το συνεντεύκτη ή σε 

σχέση με την αίσθηση μεροληψίας του συνεντεύκτη. 

Μεροληψία 

συμμετοχής 

•μπορεί να προκύψει από τη φύση των ατόμων ή των 

οργανισμών που συμμετέχουν και συμφωνούν να 

παραχωρήσουν συνέντευξη 

Δυνατότητα 

γενικοποίησης 

•αναφέρεται στο βαθμό με τον οποίο τα ευρήματα της 

ερευνητικής μελέτης μπορούν να εφαρμοστούν σε άλλα 

περιβάλλοντα.  

•η δυνατότητα γενικοποίησης κάθε τύπου μελέτης εξαρτάται 

από τη φύση του δείγματος στο οποίο βασίζεται. 



Αντιμετώπιση ζητημάτων ποιότητας δεδομένων 

Αξιοπιστία •ευρήματα που προέρχονται από εις βάθος ή 

ημιδομημένες συνεντεύξεις δεν είναι απαραίτητο να 

μπορούν να αναπαραχθούν, καθώς αντικατοπτρίζουν 

την πραγματικότητα κατά τη στιγμή της συλλογής τους, 

κάτω από συνθήκες που μπορεί να αλλάξουν 

Μεροληψία 

συνεντεύκτη και 

συνεντευξιαζόμενου 

•μπορεί να αποφευχθεί αν ενεργήσετε κατάλληλα ως 

προς τα σημεία που αναφέρονται στην διαφάνεια που 

ακολουθεί 

Δυνατότητα 

γενικοποίησης 

•Υπάρχουν αντικρουόμενες απόψεις σχετικά με τη 

δυνατότητα γενικοποίησης από ανάλυση ποιοτικών 

δεδομένων 

Εγκυρότητα •μπορεί να επιτευχθεί υψηλό επίπεδο εγκυρότητας, όταν 

οι συνεντεύξεις έχουν διεξαχθεί με προσοχή, ώστε τα 

ερωτήματα να είναι σαφή, τα νοήματα να μπορούν να 

διερευνηθούν αναλυτικά και οι απαντήσεις και τα θέματα 

να μπορούν να εξετασθούν από διάφορες οπτικές 

γωνίες 



Προετοιμασία  

για ημιδομημένες ή σε βάθος συνεντεύξεις (1) 

Το επίπεδο της 

γνώσης σας 

•πρέπει να γνωρίζετε το αντικείμενο της έρευνας και το πλαίσιο 

στο οποίο πρόκειται να πραγματοποιηθεί η συνέντευξη 

Θεματική ανάπτυξη 

της συνέντευξης και 

παροχή 

πληροφοριών στο 

συνεντευξιαζόμενο 

πριν από τη 

συνέντευξη 

•η θεματολογία της συνέντευξης μπορεί να πηγάζει από τη 

βιβλιογραφία που διαβάσατε, τις θεωρίες που εξετάσατε, την 

εμπειρία σας σε ένα συγκεκριμένο θέμα, την κοινή λογική, τις 

συζητήσεις με συναδέλφους σας, τους συμφοιτητές σας, τους 

καθηγητές σας και τους συμμετέχοντες στην έρευνα ή από όλα 

αυτά μαζί. 

Καταλληλότητα της 

τοποθεσίας της 

συνέντευξης 

•επιλέξτε μια τοποθεσία βολική για τους συμμετέχοντες, όπου 

θα αισθάνονται άνετα και όπου η συνέντευξη δε θα διακοπεί 

•επιλέξτε ένα μέρος ήσυχο, ώστε ο εξωτερικός θόρυβος να μη 

μειώνει την ποιότητα της ηχογράφησης της συνέντευξης 



Προετοιμασία  

για ημιδομημένες ή σε βάθος συνεντεύξεις (2) 



Δυσκολίες  

στη  

συνέντευξη  

και  

προτάσεις 

αντιμετώπισης  



Ηχογράφηση συνέντευξης 



Ομαδικές συνεντεύξεις και Ομάδες εστίασης 

• Ομαδική συνέντευξη: ημιδομημένη ή εις βάθος 

συνέντευξη που διεξάγεται με δύο ή περισσότερους 

ανθρώπους 

 

• Ομάδα εστίασης: ομαδική συνέντευξη όπου το θέμα 

έχει καθοριστεί με ακρίβεια και σαφήνεια και η διαδικασία 

αφορά τη δημιουργία και καταγραφή μιας εστιασμένης 

διαδραστικής συζήτησης μεταξύ των συμμετεχόντων 

 



Συνεντεύξεις μέσω τηλεφώνου και Internet 

 
• Τηλεφωνικές συνεντεύξεις:  

– πλεονεκτήματα πρόσβασης, ταχύτητας και χαμηλότερου 

κόστους. Η μέθοδος επιτρέπει την επικοινωνία με 

απομακρυσμένους ή δυσεύρετους συμμετέχοντες 

– ζητήματα (μειωμένης) αξιοπιστίας, όπου οι συμμετέχοντες είναι 

λιγότερο πρόθυμοι να συμμετάσχουν σε μια διερευνητική 

συζήτηση ή ακόμα και αρνητικοί στο να λάβουν μέρος. 

• Συνεντεύξεις μέσω Internet και intranet 


