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Τμηματοποίηση Αγοράς  

(market segmentation) 

• Η τμηματοποίηση μιας αγοράς αφορά τη διαδικασία 

αντιμετώπισης της ετερογένειας των καταναλωτών μέσω 

της κατάταξής τους σε μικρότερα και περισσότερο 

ομοιογενή υποσύνολα ατόμων τα οποία και ονομάζουμε 

Τμήματα Αγοράς (Market segments).  

• Έτσι, ένα προϊόν μπορεί να  απευθύνεται:  

– (1) σε όλη την αγορά,  

– (2) σε ένα τμήμα της,  

– (3) εξατομικευμένα σε κάποιους (δεν συνηθίζεται λόγω 

υψηλού κόστους).  



Κριτήρια Τμηματοποίησης Αγοράς  



Γεωγραφική Τμηματοποίηση 



Ψυχογραφική και Ταξική Τμηματοποίηση 



Συμπεριφορική Τμηματοποίηση 



Τύποι κατάτμησης της αγοράς  

με βάση τις προτιμήσεις  

Ομοιογενείς  

προτιμήσεις 

Ετερογενείς  

προτιμήσεις χωρίς  

ομοιογενείς ομάδες 

Ετερογενείς  

Προτιμήσεις με 

ομοιογενείς ομάδες 



Προσδιοριστικοί  παράγοντες 

ελκυστικότητας ενός τμήματος της αγοράς  





Μεθοδολογίες Τμηματοποίησης 

 Μέθοδος 1η 

• Βήμα 1 
– Ομαδοποίηση με κριτήριο την 

καταναλωτική συμπεριφορά και 
προτίμηση 

– Μεταβλητές: ύψος κατανάλωσης, 
συνήθειες  κατανάλωσης, 
προσήλωση στο προϊόν, 
αγοραστικά κριτήρια, 
προσδοκώμενα οφέλη, χρήση 
προϊόντος, λόγοι αγοράς 

• Βήμα 2 
– Περιγραφή τμημάτων που 

προέκυψαν, περιγραφή 
χαρακτηριστικών καταναλωτών  

– Στοιχεία χαρακτηριστικών: φύλλο, 
εισόδημα, ηλικία, επάγγελμα, 
μόρφωση, κοιν. Τάξη, οικογ. 
Κατ/ση  

 Μέθοδος 2η 

• Βήμα 1 
– Ομαδοποίηση με κριτήριο τα 

ατομικά χαρακτηριστικά 

– την καταναλωτική συμπεριφορά 
και προτίμηση 

– Στοιχεία χαρακτηριστικών: φύλλο, 
εισόδημα, ηλικία, επάγγελμα, 
μόρφωση, κοιν. Τάξη, οικογ. 
Κατ/ση  

– Έλεγχος ομάδων με κριτήριο την 
αγοραστική συμπεριφορά  

• Βήμα 2 
– Μεταβλητές: ύψος κατανάλωσης, 

συνήθειες  κατανάλωσης, 
προσήλωση στο προϊόν, 
αγοραστικά κριτήρια, 
προσδοκώμενα οφέλη, χρήση 
προϊόντος, λόγοι αγοράς 

 



Μεταβλητές κατάτμησης 

• Μεταβλητές που επηρεάζουν την τιμολογιακή πολιτική 
– Ελαστικότητα ζήτησης 

– Σπουδαιότητα τιμής 

– Αντιδράσεις σε εκπτώσεις  

– Εύρος αποδεκτών τιμών 

• Μεταβλητές που επηρεάζουν την επικοινωνιακή πολιτική 
– Συνήθειες τηλεοπτικής, έντυπης και ψηφιακής ενημέρωσης και 

ψυχαγωγίας 

– Σημασία των χαρακτηριστικών του προϊόντος 

–  Προσδοκώμενα οφέλη από τη χρήση του προϊόντος και κίνητρα 
αγοράς 

• Μεταβλητές που επηρεάζουν το σχεδιασμό της διανομής 
– Προτιμήσεις καταστημάτων 

– Αγοραστικές συνήθειες 

– Κριτήρια επιλογής σημείου αγοράς 

 



Στρατηγικές Κάλυψης Αγοράς 

• Μη διαφοροποιημένη στρατηγική 

 Δηλαδή ένα προϊόν και μία πολιτική για όλη την αγορά 

 

• Διαφοροποιημένη στρατηγική 

 Δηλαδή εξειδικευμένα προϊόντα και πολιτικές μάρκετινγκ για 

επιλεγμένα τμήματα αγοράς 

 

• Επικεντρωμένη στρατηγική 

 Δηλαδή εξειδικευμένο προϊόν (ή σειρά προϊόντων) και 

πολιτική για ένα μόνο τμήμα αγοράς    



Τμηματοποίηση, Στόχευση, Τοποθέτηση 



Αποτελεσματική Τμηματοποίηση 
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