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3.1 PEST Analysis (ή παράγοντες που 

επηρεάζουν τις αποφάσεις Μάρκετινγκ) 



3.2 Ανάλυση PEST 

P  
Πολιτικό  

και νομικό περιβάλλον 

S 
Κοινωνικό  

και πολιτιστικό περιβάλλον 

E 
Οικονομικό  

και δημογραφικό περιβάλλον 

T  
Τεχνολογικό 

και φυσικό περιβάλλον 

Η ανάλυση των  

περιβαλλόντων  

(PEST)...  

... αποτελεί στήριγμα 

μιας Στρατηγικής 

Μάρκετινγκ. 

Το πολιτικό, το  

οικονομικό, το 

κοινωνικό και το  

τεχνολογικό   

περιβάλλον...  

... επηρεάζει  

μεσάζοντες,  

ομάδες κοινού,  

Ανταγωνιστές και 

προμηθευτές 



Παράγοντες που επηρεάζουν την 

καταναλωτική συμπεριφορά 

Πολιτιστικοί  

παράγοντες 

Πολιτισμικοί  

παράγοντες 

Κοινωνικοί  

παράγοντες 

Οικονομικοί  

παράγοντες 

Ψυχολογικοί  

παράγοντες 

Δημογραφικοί  

παράγοντες 



Το βασικό μοντέλο  

συμπεριφοράς του καταναλωτή 

Επιχείρηση 
Μίγμα  

Μάρκετινγκ 

Περιβάλλοντα 

Ρ - Πολιτικό   

E - Οικονομικό  

S - Κοινωνικό 

T - Τεχνολογικό 

Πολιτισμικοί, Πολιτιστικοί  

& Κοινωνικοί Παράγοντες 

Δημογραφικοί, Οικονομικοί 

& Ψυχολογικοί Παράγοντες 

Αναγνώριση ανάγκης 

Αναζήτηση & επεξεργασία  

πληροφοριών 

Αξιολόγηση εναλλακτικών 

μαρκών 

Επιλογή & αγορά μάρκας 



Το νόημα της κατανάλωσης 



Η έννοια της ανάμιξης  

του καταναλωτή με το προϊόν 

• Η ανάμιξη του καταναλωτή με το προϊόν των Rissiter & Percy 
εξετάζει τη σχέση του καταναλωτή με το προϊόν με βάση τους 
παράγοντες Τιμή Προϊόντος και Κίνητρο Αγοράς.  

• Έτσι, στον κάθετο άξονα της μήτρας που δημιούργησαν 
έχουν την Υψηλή και την Χαμηλή Τιμή του Προϊόντος και στον 
οριζόντια άξονα το Θετικό ή Αρνητικό Κίνητρο ικανοποίησης 
της Ανάγκης (όπου θετικό κίνητρο είναι η “επιθυμία” για το 
προϊόν και αρνητικό η “ανάγκη” γι αυτό) 

• Η μήτρα (grid) των R&P αποτελείται από 4 τεταρτημόρια: 
υψηλή τιμή με θετικό ή αρνητικό κίνητρο αγοράς και χαμηλή 
τιμή με θετικό ή αρνητικό κίνητρο αγοράς αντίστοιχα  

• Το ύψος της τιμήτ στην ανάλυσή τους αντιπροσωπεύει το 
ρίσκο του καταναλωτή. 





Προϊόντα Υψηλής Ανάμιξης  

με αρνητικά κίνητρα 



Προϊόντα Υψηλής Ανάμιξης  

με θετικά κίνητρα 



Προϊόντα Χαμηλής Ανάμιξης  

με αρνητικά κίνητρα 



Προϊόντα Χαμηλής Ανάμιξης  

με θετικά κίνητρα 



Ασκήσεις 

• Τοποθετήστε 2 τουλάχιστον προϊόντα 

(διαφορετικής κατηγορίας) για κάθε 

τεταρτημόριο του πλέγματος Rossiter & 

Percy. 

• Υπάρχει τουλάχιστον είδος προϊόντος 

(από κάποια κατηγορία) που να έχει θέση 

και στα τέσσερα τεταρτημόρια του 

πλέγματος Rossiter & Percy; 
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