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Ερωτήσεις που οδηγούν στην κατάρτιση  

ενός Σχεδίου Μάρκετινγκ 

• Ποια είναι η αγορά στόχος;  

• Ποια είναι η θέση της επιχείρησης στην 

αγορά/κλάδο;  

• Τι κεφάλαια απαιτούνται για την υλοποίηση ενός 

σχεδίου μάρκετινγκ; 

• Πότε είναι η κατάλληλη στιγμή για να γίνει η 

επένδυση;  

• Ποιο είναι το ελάχιστο μέγεθος πωλήσεων που 

πρέπει να γίνουν ώστε να μην αποτύχει το σχέδιο 

μάρκετινγκ;     



Τα μέρη ενός ολοκληρωμένου  

Σχεδίου Μάρκετινγκ 

1. Το όραμα-αποστολή της επιχείρησης 

2. Η ανάλυση της παρούσας κατάστασης  

3. SWOT ανάλυση (ισχυρά & αδύνατα σημεία της 

επ/σης, ευκαιρίες και απειλές της αγοράς + PEST) 

4. Στρατηγική μάρκετινγκ 

5. Στόχοι μάρκετινγκ  

6. Οργάνωση μάρκετινγκ με σκοπό την επίτευξη των 

στόχων 

7. Μίγμα Μάρκετινγκ  

8. Έλεγχος αποτελεσμάτων   



Επιλογή του οράματος 

• Το όραμα ή η αποστολή μιας επιχείρησης είναι μια 
πρόταση που συνοψίζει το σκοπό και το ρόλο της 
επιχείρησης στην αγορά σε συνάρτηση με τις ανάγκες οι 
επιθυμίες των καταναλωτών (κοινό στόχος).  

  

 Παράδειγμα:  

 Το όραμα της McDonald είναι η κυριαρχία στην 
παγκόσμια αγορά έτοιμου (ή πρόχειρου φαγητού). 

 Ο στόχος αυτής της κυριαρχίας, πέρα από το μερίδιο 
αγοράς και την κερδοφορία που συνεπάγεται, είναι 
απόλυτα συνυφασμένος με την ικανοποίηση πελάτη, 
γεγονός που δίνει αξία στην επιχείρηση και την αξία των 
προϊόντων της.      

 



Εμείς και η Αγορά (1) 
Το μοντέλο των 5 δυνάμεων του Porter 

Porter M., 1979, “How Competitive Forces Shape Strategy”, Harvard Business School Publishing Corporation. 



Εμείς και η Αγορά (2) 

 Ανάλυση SWOT 





Παράδειγμα κατάστασης  

μιας επιχείρησης/οργανισμού 



Παράδειγμα της κατάσταση  

της αγοράς - της συγκυρίας 



SWOT ανάλυση  

της Walt Disney (2013) 

Πηγή: http://www.strategicmanagementinsight.com/swot-analyses/walt-disney-swot-analysis.html 



Παράδειγμα ανάλυσης  

SWOT ανταγωνιστών 



Κατευθύνσεις 

με βάση τη SWOT ανάλυση (1) 



Κατευθύνσεις 

με βάση τη SWOT ανάλυση (2) 



Το ανταγωνιστικό περιβάλλον  

σε σχέση με την ανάλυση SWOT 



Στρατηγική Μάρκετινγκ (1) 



Στρατηγική Μάρκετινγκ (2) 



Τμηματοποίηση, στόχευση, τοποθέτηση  



Ανταγωνισμός 



Διαφοροποίηση 



Τοποθέτηση 



Κύριες αξιολογήσεις πελάτη: 

προσαρμοστικότητα, εξυπηρέτηση, τιμή  



Στόχοι Μάρκετινγκ 

Οικονομικοί (ποσοτικοί) 

 

• Αύξηση μεριδίου 

αγοράς 

• Αύξηση ρυθμού 

ανάπτυξης 

• Αύξηση κερδοφορίας 

• Αύξηση πωλήσεων 

• Στρατηγικοί  (ποιοτικοί) 

 

• Ικανοποίηση πελατών 

• Καλύτερη ποιότητα 

προϊόντος  

• Καινοτομία 

• Τεχνολογική υπεροχή 

 



Στρατηγικό Μοντέλο Κερδών Μάρκετινγκ  
(ROE Model) 

Διαχείριση  

Περιθωρίου  

Κέρδους  
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ROA = Return on Assets 

(Απόδοση Περιουσιακών Στοιχείων)  

 

ROI = Return on Investment 

(Απόδοση Επένδυσης)  

 

ROE = Return on Equity 

(Απόδοση Ιδίων Κεφαλαίων)  

 



Οργάνωση Μάρκετινγκ (1) 

• Οργανωτική Δομή 

• Αναδιοργάνωση της δομής 

• Μοίρασμα ρόλων και ευθυνών 

• Ομαδική δουλειά και εμψύχωση 

• Διοίκηση ολικής ποιότητας 

 



Οργάνωση Μάρκετινγκ (2) 



Μίγμα Μάρκετινγκ 



Πρόγραμμα Μάρκετινγκ 

• Ανάπτυξη προϊόντων 

• Διαφοροποίηση προϊόντων 

• Παραγωγή αξίας, κοστολόγηση, 

τιμολόγηση 

• Διαχείριση καναλιών και προστιθέμενης 

αξίας 

• Ολοκληρωμένη επικοινωνία μάρκετινγκ 



Πρόγραμμα Μάρκετινγκ  
(Προϊόν) 



Πρόγραμμα Μάρκετινγκ  
(Τιμή) 

Μάρκετινγκ Αξίας 
 

• Η διαδικασία του 
σχεδιασμού, 

• της ανάπτυξης και...  

• της προώθησης 
προϊόντων... 

  

 που δίνουν στον πελάτη 
επιπλέον οφέλη και 
ιδιαίτερη ποιότητα σε σωστή 
τιμή 

Στόχοι της τιμολόγησης 
•Για κέρδη, 

•Για αύξηση πωλήσεων, 

•Για ανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα, 

•Για κοινωνικούς σκοπούς 

 

Στρατηγική τιμολόγησης 
για μάρκετινγκ συνάφειας 
•Βασισμένη στη ζήτηση 

•Βασισμένη στο κόστος 

•Βασισμένη στα κέρδη 

•Βασισμένη στον ανταγωνισμό 

Ορατή Αξία = Ορατά Οφέλη προς Ορατή Τιμή 



Πρόγραμμα Μάρκετινγκ  
(Διανομή 1) 



Πρόγραμμα Μάρκετινγκ  
(Διανομή 2) 



Πρόγραμμα Μάρκετινγκ  
(Διανομή 3) 



 Το Δίκτυο Αξίας (The Value Network)  
• Ο όρος αλυσίδα αξίας είναι ένα σύστημα από συνδεδεμένες και 

αλληλοεξαρτώμενες δραστηριότητες που αφορούν το σχεδιασμό, 
την παραγωγή τη διανομή, την προώθηση στην αγορά και την 
υποστήριξη του προϊόντος. Όλες οι δραστηριότητες, όλες οι 
αποφάσεις και οι ενέργειες που ολοκληρώνουν μια στρατηγική με 
στόχο το χαμηλό κόστος και την διαφοροποίηση του προϊόντος 
αποτελούν από κοινού την αξιακή αλυσίδα. 

  

Porter M., 1985, The Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance,  

NY: Free Press. 



Πρόγραμμα Μάρκετινγκ  
(Προώθηση 1) 



Πρόγραμμα Μάρκετινγκ  
(Προώθηση 2) 



Ανάλυση-Έλεγχος Αποτελεσμάτων 
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