50 KEPAAAIO
ANTATQNIZMOX (cghideg 8)

Empéreio: Ap. ledpylog Aekedaxng
Suyypagn: EvBdpog Ziykipidng
Metaypaoen: Ap. Apng Kovpmapéing

5. Ewsayoywkég lapatyproeig

AVTOyOVIGHAG gival €vag amd TOVG GNUAVTIKOVG eEmTEPIKOVS TaPayovVTeG TOV EXNPEALOVY TNV TopEia
wag emyeipnong. Tpeig Baocucol mapdyovreg Oa culntnBovv 610 KEPAANLO: 1| PVOT| TOL AVTAYOVIGLOD,
1 €16000¢ Kot ££000G TOV AVTAYOVICTMV KOl Ol GTPOINYIKEG TTOV DVAOTOLOVVTOL OO TIG EXLXEIPNCELS.
Y10 oOyypovo avtay®vioTikd Tepipdilov dev apkel vo dievdivete Kold tnv enyyeipnon cag. o va
Swoparioete v emPimwon Kot TV avanTuén TG, TPENEL OTOCINTOTE Va. T d1evbivete KaAvTepa and
000 31eVBHVOLY 01 AVTAYWVICTEG 0aG TIG SIKES TOVG entyelpnoelc. Katd cuvéneta, mpénet va yvopilete
TIG SLVALELS TOV EMBPOVV OTN SOUOPPDCT] TOV AVTAYOVICTIKOV TEPPAAAOVTOS, KAOMG KO TaL
EMUEPOVG YOPUKTNPIOTIKA TOV OVIOYOVIGTOV coc. IIpémet, eniong, va mapakolovbeite cuveyds ™
SpaoctnpldTTa TOLE, MCTE VO UTopeite KAbe otiypn va Tpocappolete T dpdon cug, yio va LTopeite
VO OTOKTATE OVTOYMVICTIKG TAEOVEKTLLOTOL.

5.1. H amwéKktnOoN OVIOYOVIGTIKOV TAEOVEKTULATOV

H poakponpdbecun Brocdtnra piag exyeipnong cuVOEETOL AUEGH LE TNV IKOVOTNTO 0TOKTNONG KoL
S10TNPNONG AVTAYDOVICTIKOV TAEOVEKTIUATOV EVOVTL TOV OVIOYOVIOTIKMOV ENLYEPTCEDV.
AvToyovioTiko mieovéktnuo anotelel kdOe péco N evépyela piag enyeipnong, mov eEaoceolilet

VIEPOYN EVOVTL TOV OVIOYOVIGTAOV TG KOl TAVTOXPOVO CNULAVTIKA KEPON (Ave ToL PEGOV OPOV TOL
KAGOOL GTOV 0To{o aViKEL 1) EMLYElpNON).

Ta avToyoviotikd mheovekTipoto tnyalovv and ) dtabeotdta Kot T Swyeipion Tov Topov,
KaBMOG KoL 0md TIC IKAVOTNTEG TG O10IKNONG KOl TOV 0vOPAOTIVOL SUVOLLKOD TG EXLYEPNOTS.

5.1.1 H d100g01p6TNTO KON S10(EIPLGT) TOV TOPOV

Ot wopot pumopet va. givar eotKoi, 01KoVopIKoT, TEXVOL0YIKOT 1] GALOL TOV GUVIEOVTAL LIE TN AELTOVPYiN
0V MApKeETVYK.

H Aertovpyio TV TOpay@yIKOV EYKATOUCTACEDV LUING ETLYEIPNONG KOVTE OTIG TNYEG TPDOTWV VADV, Y10
TOPASELY LA, UTOPEL VO ATOTEAEL OTLOVTIKO PLGIKO TOPO, TOV TPOGOHIOEL VITEPOYTN EVOVTL TOV
OVTOYWVIGHOV, OV Ol AVTOYWOVIGTIKEG ETLYEPNOELG AELTOVPYOVV G TEPIGGOTEPO OMTOUAKPVOUEVES
TEPLOYEC.

Opoimg, 0 VYNAOG SeiKTNG PEVGTOTNTAG ATOTELEL CNULOVTIKO OIKOVOUIKO TTOPO KOt 1] ¥PNoT TNG
GUYYPOVNG TEYVOLOYING aTOTEAEL CNUAVTIKO TEYVOLOYIKO TOPO.

Katd mapopoto 1pémo, opiopéva otoryeio Tov MAPKETIVYK OTOTELOVV ONUAVTIKEG TTNYEG
AVTAY®VIOTIKOV TAgovekTHaTov. H dmopén wwog woyvpng papkag (brand), yio mopddetypa,

AOTEAEL OTLOVTIKO TTOPO L0 eMLYEipNOTG -KLPI®G Yo T0 MAPKETIVYK- V10Tl DTTOSNADVEL

oot ta Kot aglomotio. Zrotyeic, dSNAadn, TOV OTOTELOVY AVIOYMVICTIKO TAEOVEKTILLOL Y10 TV
emyeipnon, 6tav ovtn Aavodpel £vo vEo TPoidv.

Eniong, n modtra g dravopng (bpog kot BaBog) tov mpoidvimv pag extysipnong ota onpeio
TOAoNG propei va etvor anotéhespa Tov Ley€Boug Kot TV IkavoTiTeVY TG dOVOUNG TOANCEMV, TOL
amoTeAEL OTLOVTIKO TOPO L0 EMLXEIPNONG GTOV TOUEN TOV AVOPADTIVOL SLVALLKOD.

5.1.2 Ov Ogpemoclg tkavoTnTeg (core competencies)



H Ymapén tov ndpov pag enysipnong dev apkel and pdvn g vo dnHovpynoEeL ovIoy®VIGTIKO
mieovéktnua. To avtaymviotikd mieovéktnpa dnpovpyeitat amd Tovg GUVOVAGLOVS TOV TOPWV KOL T
oMOTN JayElPLON TOVG e TPOTO TOL VO dNOVPYOVV TETOLES IKAVOTNTES OTNV EMLYELPNON, DOTE VA
o pilovy OVTOYOVIGTIKA TAEOVEKTILLOTO.

O1 avotTeg anTég ovopdalovtot Bepelddelg tkavotnteg (core competencies) Kot ivotl avTég Tov
SNULOVPYOVV TPOTIOVTO 1] VAN PEGIESG TOL:

* QVTOTOKPIVOVTOL TAMPMG GTIG AVAYKES TMV TEANTOV
* kepdifouv TV gumeTOcHVY TOVG KO

* givat SUGKOAO VAL AVTLYPOPOVY aTd TOVG AVTAYMVIOTEC.

O1 BepeMddetg tkavotnTeg dNAadT, ELVOL OVTEG TTOV SLOPOPOTOLOVY GTPATHYIKE Lo ETLYEIpNON OO
TOVG AVTOYOVIOTEG TG KOl O1LtovpyodvTot ond:

* TIG YVOGELG KA TIG IKAVOTNTEG TG O10{KNGNG KOl TOV ovOpOTIVOL SUVOLLKOD TG EXLEIpNONG
* TOL TEYVIKO GUOTNLLOTO
* 0L SLOIKNTIKA GLCTILLOTA KOl

* T1G a&ieg Kot TOVg KOvOVEG TTOL SEMOVY TN AEtTovpYia oG extyeipnong.

5.1.3 Ileproyéc €0TiOONG TOV OVTUYOVIOTIKOV TAEOVEKTLATOV

H mpoomdBeia piag emnyeipnong yio Ty omoKTNGT AVIOY®VICTIKOV TAEOVEKTNUATOV 6TIALETAL KUPIME
o€ 600 TEPLOYEC:

* 70, YOUNAG KOGTY GE GYEN LE TOV OVTOY®VIGHO KO

* TV Tpocpopad «a&iogy (superior value) otovg meAdTeg TG emLyeipnong.

E@ocov 1 emyeipnon KatapEPveL Vo, OTOKTIGEL OVIAYOVIOTIKA TAEOVEKTHLATA LEGH amd T dVO AVTH
otolyeia, T0te eEacpaiile:

* IKOWVOTONUEVOVG KOl TIGTOVG TEAATES
* VYNAG pepidia ayopag Kat,
* vYNAoTEPO KEPO.

O Davison divetl o TEPIGGATEPO AVAAVTIKT EKOVO, KOTOYPAPOVTUG TOL OKTM TLO CTLLOVTIKA
OVTOYWVIOTIKA TAEOVEKTILATO, LoG emtyeipnong. To TAeoveKTAHOTA oV TH Etvat:

* EEapeTiké mheovékTnpua Tov wpoiovrog/vmnpeciag (Superior advantage). Q¢ yopaxTmploTiKo
TOPASELY O AVAPEPETAL 1] TEYVOAOYIO TOV GUGKEVAOV TNAEOPOOTG OV avarthYONKe and Tovg ldmwveg
o1 dekaetio Tov '70.

* Avtihappavopevo wreovéktnua (Perceived advantage). Avopépetol o€ KATO0 GUYKEKPLLEVO
YOPUKTNPLOTIKO EVOG TPOTOVTOG 1) [LOG VIINPEGING TOV YIVETOL AVTIANTTO OO TOV KOTOVOAMTY ©OG
OMUOVTIKO TAEOVEKTNLLOL.

* Xapunié kootog Aertovpyiog Tng emyeipnong (Low cost operation) wov tpokvRTEL A TNV AOENOT
NG TAPAYMOYIKOTNTOG KO TOV TEPLOPIGHO TOV ERpEcmV e£6dwV (overheads).

* Nopwk6 mheovéktnpa (Legal advantage) mov npoxvntel Guvibmg and v TpooTacio LG
evpeotteyviog (patent) 1} T cOVOYN HOG EWOIKNG CUULPOVIOG VOUIKA KATOYXVPOUEVNG.

* Inuovtikéc erapég (Contacts) eKTpoocOTOV NG EMLEPNONG e POpElc Kot ATOLLO TOV HAKPO-
TePIPAALOVTOG, TL.)., OTEVEG EMAPES LLE YPNUOUTOTICTMOTIKOVG OPYOUVIGLOVG,.



* EEmpetiki] yvoon (Superior knowledge) mov amoktdtot pLéca and cuveyels Epeuves ayopds Kot
MépkeTvyk, KaBmG Kat omd £vTovr dpacTnploTnTa 6ToV Topén Epeuvas Kat avamtuéng (R & D)
TPOTOVIMV KoL VITNPECLDV.

* Owovopieg krhipakag (Scale economies) Tov VILAPYOLVY KLPIWG GE TPOIGVTA Kol VAN PEGiES LAlIKNG
KOTOVIA®GNG KOl XPHONG.

* EmOstuci] 6tdon (Offensive attitude) évavtt TV avtoy®@VIGTOV Kol TPOGHA®GCT G £va. KoL
HOVAdIKO GKOTLO OV £Vl 1) TEAKN VIKN.

O Davinson vrootnpilel 0T1 TO AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLO OTOKTATAL, OTOV [ ETLYEIPTON KAVEL
«KATY TOPATAVE® OO TOVG OVTAYMVIGTEG TNG. 'OTav auTd TO «KATLY EIVOL OTLOVTIKO Y10 TOVG TEANTEG
g emyeipnong, | 6tav é\ag apBudg empépovg ototysinv mov cvvdéovtat peta&h tovg eEacpaiilovv
vIEPOYN, TOTE M EMYElpNOT OmOKTA éva expeTtaAlevolpo (exploitable) avtaymvioTikd TAEOVEKTNLLOL.

Kérto amod tig onuepvég cuvOnkeg tov paydaio LETAROALOLEVOVL AVTAY®OVIGTIKOV TEPPAAAOVTOG, KaOe
emyeipnon mpEnel onOoIMTOTE Va. S10BETEL £va 1] TEPIOCHTEPA AVTAYMVIOTIKG TAEOVEKTILOTO TTOL Bt
™G entTpEmovy va oedtdlel Kot va vAomotel Vikneopeg oTpatnykés, mov Oa eEacpourilovv puBud
avantuéng Kot k€PN Tave and T0 HECO EMIMESO TOL KAAOOL I TV KAAS®V TOL dPAGTNPLOTOIEITAL.

5.2 Ov dvvapelg 10V avToy®VIOTIKOV TEPLPAALOVTOG

Y116 apyés g dekaetiog Tov '80 o Michael Porter, kaBnyntig tov maveniomuiov Harvand, avéntuée
éva BepnTIKO LOVTELD Yia. TN SO PPMOT TOL avTay®VISTIKOV TtepiBdilovtoc. O Porter vmootpiée
0TL 0 avTay®VIoUOS Oev eplopileTol Lovo PETAED TOV EMYEPTCEDY TOL AELTOVPYOVV GE LI 0YOPa
(kKAGd0), alAd OTL VTLAPYOLVV KOl AAAEG SLVALELG TOV AGKOVV oYLPT| EMIOPACT 0T SIOUOPPOSCT| TOL
AVTOY®VIOTIKOV TEPBAAAOVTOG.

O1 dvuvapelg avTég etvor 1 ameiln 10050V VE®V 0VTOYOVIGTAV, 1] ATEA O TNV ELPAVIOT
VIOKOTACTOTOV TPOIOVTI®V, KAODS Kot 1) SLOTPAyLOTELTIKY UV TOV TPOUNOEVTOV KOt TOV
ayOpOoTAV EVOG KAASOV.

5.2.1 Amelh] 160000 VEOV OVTUYOVIGTOV

H £16000¢ VEOV avTOyOVIGTAOV GLUVIOTO TAVTOTE AMEIAN Y10, TIG EMLXELPTGELG TTOV AglTOVPYOVY 110N o€
éva KAMAS0. 26T060, 1 £I6050G VEDV aVTAY®VIGT®V gV gival TAvTo E0KOAN, Yot 6 TOAAOVG KAGOOVG,
OTI®G TOV KAGOOV TV 00 pPLTAVTIKGV 1 TG Uripag otnv EALGSa, kuplapyel Evag Tord pikpog
apBUOG EMYEPNOEDV TOL EAEYYOVV HEYGAL TUNHOTA TG OYOPAC.

Avtifeta, og GAAOVG KAAdOLS, OOV 1 ayopd eEumnpeteitat amd PEYAAO aplOUd ETLXEIPNOEDY, OTMG
6Tov KAAd0 TG padikng eotioong (e0Tatdpla K.AT.), 1 E10000G VEOV ETLYEPNOEDV EIVOL CYETIKA
€0KOAN.

5.2.2 Avtayoviopog petatd vOLoTOREVOV ETLYEIPGEDV

O avtay@Vviopdg HETAED TOV VOICTAUEVOV ETLYEPTCEDV GE L0 ayopd £ivol 0pOTOG KVPIMG PEGH 0o
TIG dPASTNPLOTNTES TOV MAPKETIVYK KO OO TOV KTOAELO» TILADV, TIG SIOPNIMOTIKEG KOUTAVIES KoL TIG
AOWEG EVEPYELEG TPOMONGNG TOANGEWV.

O avtoyoviopog oto medio avtod evtetvetat, dtav:
* GTNV 0yOpa KLPLOPYOVV EMYEPNOELS TOL 15310V TTepimov peyéboug
* 1 ayopd S1aVOEL TO GTASLO TNG MPLUOTNTOG

* 1 £16000G VEOV aVTOYOVIGTAV 1] 01 YEVIKOTEPES GLUVONKES dNIOVPYOVV TAEOVALOVOH TUPOYOYIKY
duvopotnTa

* 6TOV KAASO0 VTAPYOVY VYNAL 6TafEPE KOGTT KOt TOPOLO. VT Ol EXYEPNOELS Y10, AOYOVG
AVTOY®VIGHOD S10TNPOVV TIG TIES TOVG GE YOUNAO EMiTESO



* VILAPYOLY «PpayLLol E£600VY Ao TNV ayopd, TOV avaykALovV TiG EMLXEPNCELS VA ST povV G
Agrtovpyio oplakéc 1 Cnpoydveg dpaoTnpLoTNTES.

5.2.3 Amelh] VTOKATAGTUTOV TPOIOVTOV 1| VANPECLAOV

O avtay@viopdg Tov enyelpnoemv dev neplopiletat pdvo peTa&ld anTdV TOL TOPAYOVY OLOELT
TPOIOVTO 1| VAN PECIEG, OAAG emekTeivETAL Kot LETAED OTAOV TOV TOPAYOVV VITOKATAGTATO.

H vrokatdotaon £xet cuvnB®G T LOPPN TG TPOSPOPES TPOIOVIMVY 1| VINPESIDOV TOV EXITEAOVV TNV
O Agttovpyia. Ot ayopéc (kKAAdot), oTig omoieg VILAPYOLY Alya TPAYHATIKE VTTOKATACTATA TPOTOVTA,
OT®G T0 Yo Ui, vt TePocdTEPO oTadEPES 0O AVTEG OV 0 APLBUOS TV VTOKATAGTATMOV TPOIOVIMV 1)
VANPECIOV glvar LeYAAOG, OTmG cupPaivel ota TpoldvTa 1 TIG VANPEGiEg TOL oyeTilovTat pe
Swokédaon.

5.2.4 H dwumpaypoteutiky d0vapun ayopoot@dv Kot Tpopu0sutdv

Ot ayopaoTéc Ppickovial S10pKMG G€ «aVTAYOVIGUOY» LE TOVG TPOUNOEVTEG TOVG EXOIDKOVTIC HEGH
Ao SLompayoTEDOELS VO EE00QUAICOVV TO KOADTEPO SVVUTO ATOTELECIA, OTIMG YOUNAES TYES,
TOLOTNTA TPOIOVIMV KOl DANPECIDV, EYKOIPT EKTEAECT] TTOPUYYEMMDYV K.AT.

Ot wpounbevtéc, amod TNV TAEVPE TOVG, AVTIGTEKOVTOL GE KAOE TPooTdfela TV TELUTMY TOVG TOL
neplopilel v Kepdopopia ToVg, OTMS TN YOPNYNOT EKTTOCEMV, TNV EKTEAECT LUKPDV TOPLYYEALDY
K.ATL

To 1ehkd amotérecpa TV SLOTPAyLOTEHCEDV LETAED TV SO TALLPDOV £EAPTATOL OO TN
SLTPAYHOTEVTIKT oY1 KABE TALLPAS Kol ovTY| Le T oelpd TG eEaptdrtor amd Evav apBuo
TOPAYOVI®V, 01 KUPLOTEPOL atd TOVG 0TOloVg elvar:

O BaBpdg 6LYKEVIPMOGIG TOV UYOPUGTAOV KU1 TPOUNOEVTOV

Edv o1, ayopaotég eivat Alyot kat ot Tpounbgvtéc moAAol, TOTE 01 TPAOTOL £YOVV PEYOADTEPT
SLOTPAYLOTEVTIKT IKOVOTNTO, Kot £lval avtol mov opilovv Tovg Kavoveg Tov mayvidlo 6Ty oyopd.

Edv ot mpopunBevtég elvan Aiyot Kot ot ayopactég moAAol, TOTE 01 TPounBeLTEG eivat anTol oL ExoLvV T
UEYOADTEPT] SLOTPOAYLOTEVTIKT 1oYD.

Aw@opomoinon TpoidvTmy / VTN PEGLAOV

Ot popunBevtég IOV TPOGPEPOVV HLOPOPOTOMUEVA TTPOTOVTA 1) VIINPEGIEG £YOVV KATH KOVOVA
HeYOAOTEPT] SLOTPAYOTEVTIKY Svvap. ‘OTav, OGS, Ta TPOIOVTO 1] OL VANPEGIEG TOVS OEV TPOGPEPOVV
GLYKPLTIKG TAEOVEKTNLLATA EVAVTL TOV OVTIOYOVIGHOD, TOTE 1) peTaxivion amd éva mpounbevth oe GALO
€1Vl GYETIKA EVKOAN.

Katd ocvvénelo, 6TV TEPITTOOT QLT 0L 0)YOPOAGTESG EXOVV LEYOADTEPT] SLOTPOYLATEVTIKY dVVOUN OO
TOVG TPOUNOEVTEG TOVG,.

O BaBpdg oNUAVTIKOTNTOG TOV TPOIGVTOV / VTN PECLAOV

Otav poxetTar yio oyopég Peyaing a&iog Tpoidviwy 1 LANPESIDV, T.Y. AYOPES TPMTWV VADV, Ol
OYOPOOTEG EPEVVOVV TPOGEKTIKE TNV AYOPd, TPOKELLEVOD VO EVIOTIGOVV TNV TAEOV CLULEEPOVCO TNV
TpounBeldv Kot eEaVTAOVV kAT TIG GLINTNOELS TN SLOTPAYLATEVTIKT TOVG LGV, TPOKELLEVOD VO
TETOYOVV TOVG KAADTEPOLS OPOVS TNG AYOPUG.

Avtifeta, dtav TpdKetTo yio LIKpNG oNUAGiog TpoidvTa 1) VINPEGIES, Ol 0YOPOCTEG EIVOL TTO EANGTIKOT
OTIS S0Py LOTEDGELG TOVG KOL EYOVV TIV TAGT] VO A0dEXOVTOL EDKOAOTEPA TOVG OPOVS TOV
TPOUNOELTDV.



O BaBpdég ko n kaTedOVVON 0hoKA PRGNS

Zuyva 1660 01 ayopaotég 660 Kot 01 TPouNndevTéEG dnpiovpyodv oyfuate «oAokAnpwong» (integration)
TOV EMYELPTLATIKAOV TOVG dPUCTNPLOTNTOV. AVTO SIVEL TV EVKAIPIN OE OPIGUEVOVG TTPOUNDEVTEG VaL
TPOCYMPNCOVY GE OAOKANPOT TPog ta eUmpdg (forward intergration), dnpuovpymvTag d1Kd TOVG
KEVTPA SLOVOUNG TV TPOIOVIMV 1 TOV DINPECIOV Y10, VO TOPAKAUYOVY TOVG EVOLAUEGOVE, TT.X. TOVG
YOVOPEUTOPOVG,.

AvTioTOoly0, 01 AyopusTEG, OTAV OEV EIVOL ELYUPIGTNUEVOL 0T T GUVEPYUTIN TOVG LE TOVG
TPOUNOELTEG TOVG, £XOVV TN SLVVATOTNTO VO, TPOSYWPTGOLY 6€ OAOKANpmon pog ta wicw (backward
intergration) Kot va Tapdyovv avtol Ta TpoidvTa Tov Tpoundevoviay ond Tpitovg.

ILy. pia Brounyovio Topaymyns KATavorl®TIKOV Tpoidviov pumopel va dnpovpyncet | va eEayopdost
HOVAdA TAPAYM®YNS VAIKOV CLGKELOGILOG Y10l TOL TPOIOVTOL TNG.

To péyeBog g anetng, Tov CLVIGTOVV OVTEG Ol KIVIGELS, EXEL ALEST) OYEoN LE TNV a&loTIoTIO KOt TG
TPOYLLATIKEG SUVOTOTITEG VAOTOINGTG TOV OIALTOVLEVMV EVEPYELDV OV EYEL O POPENS — OYOPAGTNG 1)
mpounbeutig — mov anopacilet va Kivnbel Tpog avti TV Katevhovon).

5.3. Ov avrayovieTikég oTpatnyikéc Tov Porter

O Michael Porter £yt dtatvndoel TNV Groyn OTL LITAPYOVV TPELS SLOPOPETIKES AVTAYMVIGTIKEG
oTpatnyKéS (generic strategies) Tov PTopel Vo aKOAOVONGEL Lo ETLYEIPNOT Y10 VOL ETIKPATHCEL EVAVTL
TOV AVTAYOVIGTAOV TG O1 oTpatnyIKés avtég etvar:

* 1 oTpoTNykn TG Nyeciog kéotovg (Cost leadership)

* 1 oTpatnykn ™G dapoponoinong (Differentantion) kot

* 1 otpatnykn g eotiaong (Focus) mov vrodianpeitar on:
[J otpatnyikn eotiaong pe nyecio KOGTOVG

[J oTpatnyKn oticiong Le dlopopomoinet.

5.3.1. H otpatnyki nyeciog K66ToVg

H otpatnyikn nyeciog k66t0vg KQPALEL TN CLGTNUATIKN TPOCTADELL [iag ETLXEIPNONG VO dlortnpEl T0
KOGTOG TOPUYOYNG Kal S10E0MG TOV TPOIOVTMOV 1} TV VANPECIDOV TNG O€ EMIMESD YAUNAOTEPO, TOV
OVTOYOVIGHOV, MOTE VO EMTVYYAVEL OVTOYMOVIOTIKO TAEOVEKTI|LLAL.

H otpatnyikn avty gival teplocdtepo KATAAANAN Y10 ENXLYELPNGELS OV d1aBETOVY TPOTdOVTA 1)
VANPeieg mov amevhHvovIal o peYOAEG «ayopEg - oTOYoVG» (target markets). To peydho péyebog g
ayopdg emTpénel TNV Palikn mopoyyr Kot didfeon Tpoidvtov 1 TV TPOGPOPE VINPESLDY HE YOUNAO
KOGTOG LEGO OO OIKOVOUIEG KAMPAKOG, TNV TUXOV TAEOVAL0VGO SUVOULIKOTNTO, OVTOUOTOTOMUEVEG
ddikacies Tapaymyng K.AT.

H gpappoyn g otpatnyiknig nyeciog Tov KOGTOVG EXEL TA TAPAKAT® TAEOVEKTNLATOL

* Mai@vel T StompoypatenTiky 1oy0 TV Tpoundsvtdv. H enyeipnon— ayopactig tpaypotomotel
palikég ayopEg yio TNV TPOPOSOGia TG TApay®YNS TG Kot T 6160e61 TV TPoidVIOV 1 TV
VANPESIOV TG [0 T0 AOY0 awtd amotedei onpavtikd teddrn (Key account), mov dev Oa 0oy va
YOoO0LV 01 TPOUNOEVTEC.

* EAoy16TOTTOLEL TN OLOTPAYRATEVTIKI] SOUVAUN TOV 0YOPACTAV, YIOTI LVIAPYOLV TOALA TEPIODPIOL
SOTPAYUATELONG, OTOV 1) ETLYEIPTOT TPOCSPEPEL TOL TPOTOVTA N TIS VANPESIES TNG G TYEG YAUNADTEPESG
TOV OVTAY®OVIGLOV.

* Ta vrokaTdoTaTO TPOIGVTA 1] VANPESIES YIVOVTUL MYOTEPO EAKVGTIKG, YIOTL LELOVETAL 1) SLOQOPH
TILOV PETAED QVTAOV KOl TOV TPOIOVIOV 1 TV VANPECIDOV TNG EMLYEIPTONG.

* Opropéveg 0o TIG EMYELPIOELS, TOV AELTOVPYOVV OTO GUYKEKPIREVO KAADO, avaykalovTor va.
0ocvpBOvY LOY® NG adVVOLING TOVG VO OVTOY®OVIGTOVV L0, ETLYEIPTOT TOL KATAPEPVEL VO, TAPAYEL
Kot va S1o0€TeL Ta TPOIOVTO 1 TIG VINPEGIES TNG GTNV AyOPd. LLE CTLOVTIKG YOUNAOTEPO KOGTOG.



H otpamnywm nyeoiog kdoTovg, Oums, £xet Kot d0o cofapd pelovekTiata Tov givat T ENG:

* H palixi mapayoyn Kot 9140e01 TV IpoidvTav 1] TOV VANPECLAV OTOLTEL peYains KAipakag
EMEVOVGELS TTOL UTOPOVV VO KTTOLOEVGOVVY LI ETLYEIPTON GE VAL CLYKEKPLUEVO TPOTO AELTOLPYLOG Kot
VoL TNG GTEPTICOVV TN SVVATOTITO TPOCUPLOYNG GE VEEG GLUVONKES, AV TEPIGTAGELG TO OTOLTOVV.

* H gmyeipnon dwatpéyel mavra T1ov Kivouvvo va Bpedel avripétonn pe dAin avroyovieTiK, Tov
B0 KaTaPEPEL VO AELTOVPYNOEL e KOO YOUNAITEPO KOGTOC.

H emloyn g oTpotnyikng «Nyeciog KOGTOVGY, Y10 va. £XEL TO EXOVUNTA ATOTEAECILOTO, OTOLTEL VO
glvat 1 emyeipnon mov TV 0KOAOLOEL TPUYUATIKOG «NYETNG KOGTOVS» Kol 0L [ amd TIG TOAAES
EMYEPNOELG TTOV OIEKOUKOVV T1) BE0T LT,

Yy avtiBemn mepintoon, 6tav dnAad TOAAEG emyelpNoels OleKOKOVV TN BEom TOL «NYETT KOGTOLCY,
xopic va Eeywpilel kKoo amd AVTEG WS NYETNG, O AVTAYOVIGHOG LETAED TOVG pumopet va Thpet
EMKIVOLVES SLOOTACELS, YiaTl 01 GuveYElS TPpoomafeleg CLUTIEST|S TOV KOGTOVS Kat 1) GuvakdAovOn
peimon THdv ennpedlel SpacTIKA TNV andd0ooN TMV EMYEPNCEDV KUl LOKPOTPOBEGHLA T SOUN TNG
ayopas.

5.3.2 H otpatnywii dSwe@oponoinong

H otpatnykn dapopomroinong exepdalel T duvoTOTNTO LLOG ETLYEIPT|ONG VA TAPAYEL TPOTOVTA 1 VO,
TPOGPEPEL VIINPEGIEG LLE LOVAOIKE, Y OPOKTNPIOTIKE, HOTE VO S10popoTotovvTaLl oiodnTd and Tov
avtayoviopd. H dtapoporoinon propet va enttevydei pe moAlovg tpdmovg. Ot mhéov
avTIPoo®TEVTIKOL fvat ot €1¢;

* H Aertovpytkn) vrepoy evog mpoidvtog 1 oG VANPESING TOL EXLTLYYAVETOL LEGH TNG PEATIOUEVNC
amoO00MG 1 TNG EVKOAING XPNONG.

* H kowvotopikotnto. H dnpiovpylo kavotopiog pe v mpoctnkn vE@V YopaKTNPIoTIKOV 6 &va
TPO1OV 1 [ VINPEia amoTerel Emiong oToLyElo dLOPOPOTOINONG.

* H dwavopn. O tpomog mov Stavépetat Evo Tpoidv 1 [ia VINPESio LTopel va amoTeAésel eniong
otolyeio drapoponoinong.

* H dvvapn g papkac. H Eexmpiot avoyvdpior Kot To yONTpo Tov PTopel vo Tpoc@Eépet Eval
endvopo mpoidv (brand) N o vanpesio 6TOVG ¥PNOTES OTOTELEL GNIAVTIKO GTOLXEIO d1OPOPOTOINGTG.
H dapoporoinon avtod Tov €idovg enttuyydveral, Katd koplo Adyo, pe ™ Bondeia g doenuiong.

* H g&vmnpéton. O tpomog kot o fabudg eEumnpétnong tov tehatdv propobyv, eniong, va
S10(pOPOTOMNCOVY £va TPOIOV 1 LK VANPEGTO amd TOV AVTUYDVICUO.

* Ovwatévres. H koatoyOpmon piog evpestteyviag (patent) amoteAel Ki avt oTotyeio dtapoponoinong,
ywti Topéxel Tpootacio kot EEAcEAAiEL TO TPOVOLLO TNG UTMOKAEICTIKNG EPAPLOYNG HLOG KOVOTOUIOG
G€ V0L GLYKEKPILEVO TPOTOV TPOGOIdOVTAG TOV TO OTOLYEID TNG LOVASIKOTNTOG Kat, Apa, TNG
SPOPOTOINGTG OO TOV AVTUYOVIGUO.

O1 emyelpNoelc Tov akoAovfolv oTpaTNYIKY S10(POPOTOINGNG ATEVBVVOLV TO TPOIOVTA TOVG GE
EMAEYLEVES «ayOPEG-GTOYXOVC». Ol AyOpaGTEG EKTLLOVV TO LOVOSIKA YOPUKTPIOTIKE TV TPOTOVI®OV 1
TOV VANPECIDOV TOV TOVE TPOSPEPOVTOL Kot EIval Satefetévol va TANPO®GOVY VYNAGTEPO TIUM O, Y10
VO, ToL ATOKTNO0VV. AVTO EMTPENEL GTNV EMLYEIPNON Vo S100€TEL TOL TPOTOVTA 1) TIG VANPEGIES TNG OF
VYNAOTEPES TIUES, LEAVOVTOG £TG1 Ta TEPBMPLa KEPOOVG TNG.

Qc1660, 1 EMYEIPNON TOL EMALYEL TN OTPATNYIKN Slopopomoinong dev TpEmel va TapaPAETEL TOV
mapdyovta Tov K6oTovs. [Ipémel va katafdilel cuveyeig mpoondbeieg, dOTE TA KOGTN TNG VO
npoceyyilovy avtd ToL avTayOVIGHOD. AVTO PTopel va To emthyeL 1| emygipnon Héoa omd T peioon
TOL KOGTOVG OAMV EKEIVOV T®V GTOLYEIV IOV dev emnpedlovv t dtapoponoinon.

Yty avtiBet mepintwon, 10 mAeovEKTUa TG dapopomoinong Ba eovdetepdvetat amd To
HEOVEKTNLO TOV VYN A0V KOoTouG. Katd cuvéneln, o kGOe tepintmon 1 avEnpuévn Tiun npénet
OTOGONTOTE VO KOAVTTEL TO KOGTOG TNG SLPOPOTOiNoNG.

5.3.3 H otpatnywi) ¢ e6Tiogong



H otpatnywkn g otioong epappdletal, dtav 1 enyeipnon yopilet v ayopd o tuipato (segments)
Kot EMALYEL €VOL 1] TEPLOGOTEPA TUNLLOTAL, YIOL VO ETKEVTIPMGEL T dPAon TG, EMOUDKOVTAS TNV
QOKTNOT OVIOY®OVIGTIKOD TAEOVEKTILLOTOG GTO TUHLOTO QVTA KOl O)L GTO GUVOAO TG ayopdc.

Yuvendgc, oTa TUAHOTO, TG 0yOPdg oV EMAEYEL VO eELANPETNOEL 1| EMLYELPTON LWITOPEL VO, EMBIDOEEL TNV
AOKTNGT «NYECIAG KOGTOVCH 1] «O10(POPOTOINGNGY.

* H gotiaon pe nyecio k66T0o0g Tpodmodétel T duvatdTNTA TNG EMYEIPNONG VO LEIDCEL TO KOGTOG
NG SPACTIKG OTA GLYKEKPILEVO TUALLOTO TNG OyOPAG KO, TAPGAAANAa, VO TPOPOSOTEL Lie TPOidVTa 1)
VINPEGIEG GOUPOVA LE TIG OTOLTCEL TV TEAUTMV TNG.

* H gotiaon pe ny£610 KO6TOVG 0TOGKOTEL GTOV EVIOMIGLO KOL TV IKOVOTOINGT TOV O10{TEP®V
AVOYK®OV TOV £(0VV TO CLYKEKPLUEVA TULLATO TG 0yOPds e ToAD e&e1dikevpéva TpoidvTa Kot
VANPEGIES, TOL O AVTAYMVIOTES TNG EMLyelpnong dev eivar og BEon va TpocEEpovv.

H otpatnyuc] Tng eotioong £yl To ak6AovOa TAEOVEKTIHOTA:

* [Iepropiler Tov avTayOVIGHO 0E GUYKEKPIPUEVA TUNRATA TG AYOPAS. ZVUVETMS, Ol ULAYES) LETAED
AVTOYOVIOTIKOV ETLYEIPNCE®V gival MydTepo KooToPfopes an’ 660 Ba NTav, av O AvTay®VIGHOG
EMEKTEWVOTAV GE OAT TNV EKTOOT] TNG OYOPAC.

* [Iepropiler TIg MEGELG TOV TPOEPYOVTOL OO VTOKATAGTOTA TPOIOVTOL 1] VINPECIES, APOV Y10l TNV
eEUTNPETNOT TOV GLYKEKPIUEVOV TUNUATOV TNG AyOpdG amattovvTot eEEI01KEVIEVE, TPOTOVTA 1)
VAN PECiEC.

A6 TNV GAA TAELPE VTTAPYOVY KOL PELOVEKTI|LATO. TOV EMKEVTPAVOVTUL KVPL®G:

* oTN HeYOAN €EGPTNOT OO EAGYIOTO LELOVMOUEVO TUNLLOTO TNG OYOPAC, OTOLYEL0 TOL UTopel va
amelAnoet v emPioon g entyeipnong.

* TNV €16000 VE®V OVTOYOVIGTAV, av 1 dpAcT Tng enLyeipnong ivat ETTUYNG Kot 001 yNGEL OTN
S1ehpLVOT] TOV GLYKEKPYEVOV TUNUATOV TNG AyOpds.

INo va elvat amoTeAeGATIKN 1] EPAPLLOYN TNG GTPUTNYIKNG EGTIOCTG, L0 ETLYEIPNOT TPEMEL VOl
EMBIDEEL «NYEGTIOL KOGTOVG) G EAAYLOTO TUNHATA TG 0yopdg 1 va dtapopomomBel o pia M
TEPLOGOTEPEG VNGIdEG TNG aryopd (niches)

5.4 Ov avtayovieTikég oTpatnyikés Tov G. Day

‘Evo topdpo10 PovTtéLo avToy®VIGTIKOV GTPATNYIK®V e avtd Tov M. Porter mpoteiver o G. Day.
Qo600 10 povtédo Tov G. Day, polovatt Tpoteivel Tig id1eg otpatnykéc pe tov Porter, paivetan
TEPLOGOTEPO TPOGUVATOAIGHEVO GTNV Ayopd, apov dopoppdvetal pe fdon to Babud evaichnociog Tov
nehaTOV (customer price sensitivity) oTig GALAYES TOV TILOV KoL GTIG TPUYUATIKEG 1] OVTIAAULBOVOUEVES
SPOPEG OTA YAPAKTNPLOTIKA TPOTOVIMOV 1| VINPESIDV.

O Day bivel peydin Papdtnto ot 6TpATnYIKn S10(popoToincng Kot vtootnpilel OTL, Yo vo vrdpEet
TPOYLLOTIKT S10(pOPOTOINGT|, TO TPOIOVTA 1] Ol VINPECIES TNG EMYEIPNONG TPEMEL VO TPOGPEPOVV:

* OQPELELES OCNUAVTIKEG GTOVG KOTOVUAWMTEG 1) YPOTES
* HOVOOIKA YOPUKTNPLOTIKA, OOTE VO YIVOVTOL OVTIANTTA amtd pio. a&loAoyn opdda ayopucsTtdv

* ATOKAELGTIKOTITA, DOTE TO EOIKA YOPOKTNPIOTIKA TOV TPOIOVTOV KOl T®V VINPEGIOV VO NV
VILAPYOVV GTOV OVTAYOVIGUO

* afia mov va eKTILOVV 01 0yopacTEG Kot VoL ivart S1oTedeévol vo TANPOGovV YU T TO 0VTIGTOLO
Tipumpa.

5.5 H tvmoloyia TOV avVTOY®OVICTOV

H diepevdvnon tov aviayoviotikod TepEAlovVTog Kot 1 GUGTNLOTIKY TopakoAoVON G TG dpdong TV
avVTOAY®VIOTOV 60G Ba yivel o €0KoAN, av Tovg katataéete o katnyopies. H katdtoén avth propel



va yivel pe kpuriplo mov ecelg Oa kabopicete cOPPOVA LE TIG 1O1UTEPOTNTEG TOV KAAOOV, GTOV 0TO10
dpaoctnplonoteital 1 enyeipnon oag.

Qotd00, pmopeite va apyicete TV TPOOTADELD KATATAENG TOV OVTIAYMVIGTAOV GOG O KATNYOpleg
YPNOOTOIDVTOG KPITNPLOL YEVIKNG OIT000YNG, KATATAGGOVTAG TOVG OF:

* AVTOYOVIOTEG TTESIV

* GUEGOVS KOl EUUECOVG

* 1GYLPOVG KOl AOVVOALOVG

* KaAOVG KO KAKOOG

* aviAoyo. pe Tov TpOTOo avTIdPOoNG TOVG.

5.5.1 Avrayovietéc nediov

ZOUQ@Va [LE QVTH TNV KATATAEN, Ol OVTOYOVIGTIKEG ETLXEIPNCELS KOTOTACCOVIOL GE KOTNYopieg
avaloya e to medio oto omoio avtaymvifovror petadd tovg. Ta kopla Tedio avToy@VIeHoY givatn
pépKa, To TPoidv, Karnyopia Tpoidovimy / vANPESIHYV, Ol AVAYKEG TTOV IKOVOTOLOVV Ta d1dpopa
TPOTOVTA 1) 01 VINPECIES, KABMG KoL TO EMIMEDO TNG SOTAVNG TTOV OTALTEITAL Y10 TNV AyOPd TOVG,.

* Avtayovietig pdpkog (brand competitors): Xty katryopio avth teptloppdvovior enyelpnoselg
7oV S100£TOVV GTNV AyOPd TTPOIOVTO 1) VIINPEGIES LLE OUOELDN YOPAKTNPLOTIKG KOl TAEOVEKTIUATOL,
amevBvuvoVTOL 6TOVG 1010V¢ KaTavalmTég (target group) Kot TOAOHVTOL GE TOPOUOIEG TILES,

* AviayovieTég TpoiovTov / vanpeoi®v (product competitors): Eivot avtol mov avtaywvilovtal
otV 1010 Katnyopia Tpoidovimv / vanpesidv, oALG To Ttpoidvta 1| ot X vanpecieg dtapépovy peta&hd
TOVG, MG TPOG TA. YOPOUKTNPIOTIKA TOVGS, TO TAEOVEKTILLOTO TTOV TPOGOEPOLVY KOl TIG TYUES.

* AVTOyoVieTég Katnyopiag avayk®v (generic competitors): Eivar avtol mov dtabétovy oty ayopd
TPOTOVTO 1) VINPECIES e TOAD SLUPOPETIKA YAPAKTNPLOTIKE, OAAG UKOVOTOLoOV TV idtar avayk,

* Avtayovietég mopto@oiov (total budget competitors): [1poxeitar yio TpoidvTa 1 VINPEGies OV
avtayovifovtat, Yo vo amosTicouy Eva TUO o To StafEcLo XP1LOTO TOD KOTOVOAMTY.

5.5.2 Apeoot Kol EPPEGOL UVTAYMVIOTEG

O1 avTay®OVIGTES GO UTOPOVY VA YOPOKTNPIOTOVV MG AUECOL 1] EUUECOL, GOUPOVA LLE TV OpY TNG
VIOKATACTOGONG TOV TPOIOVIMVY 1| TOV VANPECIDOV TOV TPOGPEPOVV.

* AIEGOL OVTAYOVIGTEG LILOG EMLYEIpTIONG YapakTnpilovtal cuvnB®E ovTol 1OV dPUCTNPLOTOOVVTIL
oTIG 101E¢ ayopég aTOY0LCE, dabéTovy OpoEdN TPoidVTa 1| VINPESTEG Kat akolovBovv TV 1010 TEPimo
GTPOTNYIKT.

*'Eppeool avtayovieTég piog entyeipnong eival autoi Tov dpacTnplonotovvTal 6TLS 101G oyopéc,
SBETOVY OUMG VTOKATAGTOTO TPOTIOVTA 1] VINPEGIES.

5.5.3 Ioyvpoi kot adOvaTol avToymVIGTEG

Tovg avtaymvieTtég oag pumopeite eniong vo Tovg Yopicete o€ 1YLPOLS Kat aduvapovg. Ta kpitipla
mov pmopeite 951 Fuc2vta ypnoponomoste y1” avtd 10 Stoxwpiopd mowkidhovy. Tic TePIGGITEPES
POPEG OLLMG Ol AVTOYOVIGTEG KATUTACGOVTOL GE 10YVPOVG KOl AdVVALOVE COLE®VA e TN B€om Tovg
GTIV 0yopd KOl TNV OIKOVOUIKY] TOVG KATAGTOOT).

* Ioyvpoég avtay®vioTis, COLPOVO PE TN BECM ToL oTNV ayopd, Elval oVTOG TOL £xel HEYEAO pepidio
ayopdg ko BEPona peydro oyetikd pnepidio ayopds (LeyaAdTePO TG Hovadac), OTav Tov GLYKPIVETE LE
™ SN oag emyeipnon.

* AdVvopog avtayovieTig Dewpeitarl ovTtodg TOL £xEl UKPO PEPIdo ayopdc N UIKPO GYETIKO HeEPIdIo
ayopds (LKpOTEPO TNG LOVADG), OTAV GLYKPIVETAL [LE TN 1KY OaG emyEipnon.



INo va KatatdEete TOVg aVTay®OVIGTEG 0OG GE LoYVPOVG KOl AdVVALOVE, COLO®VO [LE TV OIKOVOUIKT|
ToVG Katdotaon, Oa tpémet va eEgtdoeTe (o oelpd amd aptBpodeixtec:

* peVoTOTNTOG

* QOSOTIKOTITOG

* davelakng emBapovong

* amdS0oNG HETOYDV 1 GAAOVG TAPOOI0VS, TTOV EGEIG Bl KpiveTe GKOTILO.

H avdloon kot cOyKpion avt®@v Tov oplBpodelkTdv 0o 60 omoKoADYEL TO10G ad TOVG AVTAYMVIGTEG
G0G €ival OIKOVOULIKA VYIS KoL, apa., Suvatdg Kot Tolog O)L.

5.5.4 O kolroi KOl KOKOL OVTOYOVIOTES

O avtayoviopds aroterel avamdonacto otoryeio pog erevfepng okovopiog. Qotdco, oty
KOOMUEPIV EMLYELPTLLOTIKT TPOKTIKT Ol AVTOYMVICTIKES EMLYEPNOELS BepodvTal «EXOpKéc», yioti n
Vropén Kot Agrtovpyia TouG PTopel Vo amoteAéseEL GoPapt) AMEAN Y10 TO GLUPEPOVTA GAAWDY
EMYEPNCEDY TOV KAAOOV. MeTaED TOV aVIAY®VICTIKOV ENLYELPNCEDV, OLOC, VITAPYEL Lo Kot yopio
mov Ha LTopoHoaV Vo YOPUKTNPIOTOVV G KKOAOD) OVTOY®OVICTES.

[Ipdkettat yio emiyelpnoelg mov aviayovitovral pe Oeptode Tpdmovg KoL 1) TOPOLGia Kot Agttovpyia
TOVG EVIGYVEL TOV KAASO0 TTOV SPOGTNPLOTOIOVVTAL LE TOVG TAPUKAT® TPOTOVG:

* TNV aoppoOPNoT| TV dloKvpdveewy g {Rtnong,
* T1g avénpéveg duvatdTeg drapoponoinong,

* TNV ELINPETNOT TUNUATOV TNG OYOPAS TTOL gV BE®POVVTAL KO TOGO T ONUIOVPYIo, KOUTPELOG
KOGTOVCY, OTAV HETAED TOV TOPAYDYDV EVOG KAASOV DITAPYOLY KATOI0L TOL AELTOVPYOLV HE VYNAL
KOGTN TPOCPEPOVTAS £TGL GTOVS VIOAOITOVGS e KOAT dtkaloAoyia yio TNV KafEp®on vYnAdV TIdV,
T PBertioon TG SLOmPAYLOTEVTIKNG IKOVOTNTOS OTEVAVTL GTO EPYOTIKA GUVIIKATO KOt TIG 0pYES, TNV
EAAYIGTOTOINGT TOV KIVEUVOL ANYNG OVTILOVOTTMALOK®OV LETPOV, TNV aOENON TG VTOKIVINONG.

Behtioon Tng vrdpyovcag dopng TS ayopdg pe:

* avEnon g GLVOMKNG CNTNONG GLYKEKPYEVAOV TPOIOVIMOV 1 VINPESLOV, AGY® TNG EVTOVNG
SpaocTNPlOTTOC LAPKETIVYK OAMV TOV ETLYEPNCEDY TOV KAASOV

* TEPIOGOTEPEG BVVOTOTNTEG EMAOYNG TTPOUNOeVTN ad TNV TAELPE TOL TEANTN

* gvioyVoT GTOYEIMV TTOL UTOPOVV VO, EXNPEACOVY OPIOTIKE TN dopn evog KAGSov, dnwg Bedtinon TG
TOLOTNTAG TOV TPOCPEPOLEVOV TPOIOVTOV 1 VANPECIDOV, OTLUOVPYI0 «PPAYLDV EIGOS0V» K.AT.

Evicyvon Tov tpocnadeiav Yo avartoén g ayopds (kAddov) pe:

* Katovopn tov k66toug avamtuéng pog ayopds. ILy. o K6oT1og avamtuéng g ayopds e Kvnthg
TAEQOVING N TNG 000VTOKPENAS HOlPAleTal HETAED TOV EMYEPTCEDY TOV AEITOVPYOVY GTOVG
avTicToLoVvg KAGOOLG.

* Meioon TV KivdOveov mov avTILETOTILEL 0 0yopasTnSG, AOY® TV SUVOTOTHTOV ETAOYNG
TPoUNBELT®V OV £XEL.

* Tuvronoinon mpoidviwy kot vanpecidv. I1.y., o1 Tapaywyol HTOPOG Kot VAW VKTIKOV dlofétovy Ta
TPOoidvTa ToVG 6€ KoLTld ahovpviov 330 ml ko 500 ml

* Evioyvon tng ewovag (image) Tov KAAd0v.

Amo0dppuven €16600V VEMV EMYEIPNCEOY 6TOV KLAGO KVPImMG AoY™:

* TOV GUVMOGTIGHOD 0TO KOVAALL Stovopng, ONAadT SVGKOALD TPOCTEALAGTG GTO KOVAALL KOl OTTOKTNONG
KOVOTIOMTIKNG BEGNG OTOL «PAPLOY KOl GTOVG XDPOVE TOANGEDV YEVIKA, KaBMG Kot



* ¢ mBavng embetikng 0160song TV emyelpoE®VY, TOL £lvan 1d1 6TOV KAGDO, EVOVTL TV
eVOLOPEPOLLEVDV Y10 £1G0J0 G aVTOV.

TopdAAnio VTAPYOLV KoL EXLXEIPNCELS TOV YOPUKTNPILOVTOL MG «KOKOD» ovTayovicoTés. [Ipdkettat yio
EMYELPNOELS TOL:

* YPNOWOTOLOVV GLUYVE AOEULTOVG TPOTOVS AVTAYMVIGHOD, OTTMG Y10, TAPASELY O TOANCELS KATO TOV
KOGTOVG, TOPUTAUVITIKEG SLOPNUICELS K.AT.

* S10TOPAGGOVY TIV OLOAT AELTOVPYIO TOV KAGOOL EMIOEIKVDOOVTOG VITEPLETPT] EMDETIKOTNTA EVOVTL
GTOVG AVTOYMVIGTEG TOVG

* BAdmTOUV g TIG EVEPYELEG TOVG TNV €1KOVa (Image) ToL KAAOOL TOLG Kot

* yivovtat aopun Yo T AP oveTNPOTEP®Y VOUOBETIK®VY LETP®V AOY® TNG AVAPLOGTNG
EMYELPNUOTIKNAG CLUTEPLPOPAS TOVC.
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