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Το “P” Product-Προϊόν (1) 



Το “P” Product-Προϊόν (2) 
πως κτίζεται μια μάρκα προϊόντος 



Το “P” Product-Προϊόν (3) 
τι δυσκολεύει το κτίσιμο μιας μάρκα προϊόντος 



Το “P” Product-Προϊόν (4) 
στοιχεία οικονομικής ανάπτυξης μιας μάρκα προϊόντος  



Το “P” Product-Προϊόν (5) 
καθορισμός των επιδράσεων στις χρηματικές λειτουργίες  



Το “P” Product-Προϊόν (6) 
προβληματισμοί για νέα προϊόντα  



Το “P” Product-Προϊόν (7) 
στρατηγική μίμησης Vs στρατηγική καινοτομίας 



Το “P” Product-Προϊόν (8) 
συμβουλές για την ανάπτυξη νέων προϊόντων 



Το “P” Product-Προϊόν (9) 
προπαρασκευή για την εισαγωγή νέου προϊόντος στην αγορά1 



Το “P” Product-Προϊόν (10) 
προπαρασκευή για την εισαγωγή νέου προϊόντος στην αγορά2 



Το “P” Product-Προϊόν (11) 
τα θέματα της ετικέτας και της συσκευασίας 



Το “P” Product-Προϊόν (12) 
αξία μάρκας (brand equity) 

• Η μάρκα (brand) ενός προϊόντος αποτελεί στρατηγικό περιουσιακό 
στοιχείο της επιχείρησης που το παράγει, καθώς η επωνυμία ενός 
προϊόντος αποτελεί σύνοψη της αξίας του, όχι μόνο της οικονομικής, 
αλλά και της θέσης που έχει στο νου των αγοραστών της.  

• Η μάρκα ενός προϊόντος αποτελεί υπόσχεση προσδοκώμενης 
ποιότητας. Αυτό στο μάρκετινγκ το λέμε «αξία ονόματος» (brand 
equity).  

• Η μάρκα ενός προϊόντος αποτελεί σύνοψη της ταυτότητας του. 
Μέσω της ταυτότητας των προϊόντων της  μια επιχείρηση 
επιτυγχάνει και διασφαλίζει σχέσεις μακράς πνοής με τους πελάτες 
της.  

• Έτσι, ως brand equity ορίζεται ένα σύνολο περιουσιακών στοιχείων 
και υποχρεώσεων, το οποίο συνδέεται άμεσα με το όνομα (brand 
name) και το λογότυπο (brand identity) ενός προϊόντος που, ως 
τέτοιο, έχει λειτουργική και συναισθηματική αξία για τον καταναλωτή 
αλλά και οικονομική αξία για την επιχείρηση που το παράγει. 



Το “P” Product-Προϊόν (13) 
αξία μάρκας (brand equity) 

 Σύμφωνα με τον Kotler (1999) η υψηλή περιουσιακή αξία 
μιας μάρκας παρέχει και πολλά ανταγωνιστικά 
πλεονεκτήματα: 

 1. Μείωση των εξόδων του marketing των εταιρειών, λόγω 
αναγνωρισιμότητας της μάρκας και πιστότητας από τους 
καταναλωτές  

 2. Μεγαλύτερη επιρροή της εταιρείας στις διαπραγματεύσεις με 
τους αντιπροσώπους  

 3. Μεγαλύτερη χρέωση στο προϊόν, λόγω της υψηλής 
αντιλαμβανόμενης ποιότητας  

 4. Ευκολία στο λανσάρισμα νέων προϊόντων κάτω από την ίδια 
επωνυμία της μάρκας  

 5. Αμυντική θέση της εταιρείας απέναντι στον ανταγωνισμό της 
τιμής των προϊόντων  



Το “P” Product-Προϊόν (14) 
αξία μάρκας (brand equity) 

 Σύμφωνα με τον Aaker (1991) η περιουσιακή αξία μιας 

μάρκας αποτελείται από τα εξής χαρακτηριστικά, τα 

οποία διακρίνονται από μια σχέση αλληλεξάρτησης:  

 1. Πίστη στη μάρκα (brand loyalty)  

 2. Αναγνωρισιμότητα της μάρκας (brand awareness)  

 3. Αντιλαμβανόμενη ποιότητα της μάρκας (perceived quality)  

 4. Συνειρμοί / εικόνα της μάρκας (brand associations / brand 

image)  

 5. Άλλα ιδιοκτησιακά κεφάλαια της μάρκας (other property 

brand assets)  
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