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1. Ewoayoyikéc Mapatnpicsig

To Méapxetvyk givor TpOTOG EXXEIPNUOTIKNG OKEYNG Kol dpdong. Ztnpiletal oty apyn g TANPNG
KOVOTIOINGONG TV aVOYK®Y TOL TEAATN HEGO amd TO TPOIOVTA 1) TIG VANPEGIEG, KOL T CMOCTN
eEUTINPETNOT TOL TOL TPOGPEPETAUL KOIL O)L OTAG GTNV TOAN G TPOIOVTMOV Kol VINPEGLDY TOV
€0TIAlETOL LOVOLEPDG OTNV IKAVOTOINGT) TOV GTOYMV TNG EMLYEIPTONG.

1.1 "Evvoua kot opiopég Tov MapKeTIvyk

H axpiprg pnetdoppacn tov 6pov dev €xet yiver péypt onjuepa ota EAANviKA kot autd givat KaTL mov
Kavel T ovyyvon peyaddtepn. Ot 6pot ayoparoyia, ayopayvocia, TwAncloloyid,
EUTOPEVCINOTOAOYIM, ENTOPLa, TOV £XOVV YpNoiponondel KOTA KOpoVS Yo VO ATodMGOLY TO VOTLLL
KOLL TO TEPIEYOUEVO TOV OPOV «MAPKETIVYKY, deV PIopohv va BewpnBolhv «dokyLot 6pow, yiati dev
amodidovV naKPIPOS TNV EVvola Kot TO TEPIEYOUEVO TOL Opov MdpkeTivyk ota EAAN VK.

TToAloi vopilovv 6Tt To MAPKETIVYK EIVOL GUVAOVLLO TNG «TMANGNG», GALOL Be®povv OTL givarl 1
SLoEN IO KOl 01 EVEPYELES V1oL TNV TTPODONGT TOV TOAGEDY, 1| GUVIVOCHOG TNG TPOCMRTIKNG TOANONG
KoL TNG S0P oG,

Av mpoomabnoovpe va Teptypdyovpe To Mdapketivyk, B BpebBovpe pmpoctd o€ o IAnBmpa opio pov
oV €yovv STuT®OEL amd Be@pPNTIKOVG 1] ETOYYEALOTIKES EVOOELS, OTMG eivar 1| Apepikaviki ‘Evoon
Mépxetivyk 1 o Bpetaviké Ivetitovto MapkeTivyk mov 10 BAETOLY amd SL0POPETIKEG OTTIKEG
YOViEG, apov 0 KOoHoG Tov {ovpie givat TOAVIIAGTATOC.

* H Apegpwkavikn "Evoon Mapketivyk, 1o 1948, 6pioe to Mapretivyk o¢ £va cuvoro
EMYEPNUOTIKOV SpAcTNPLOTHTOV OV KATELHHVOLV T pon} TV ayoddV Kol TV VATPECLOY OtO TOV
TOPOYWYO GTOV TEAIKO KOTOVOAMTN 1 XPNOTN.

» O Martin Bell, kafnyntig tov Mdapketvyk, opioe To Mapketvyk, otn dekaetio Tov '70, og éva
GUVOAO EMYEPNUOTIKOV SPAGTNPLOTATAOV T®V HECOV TNG AVATTVENG EVOS GUYKEKPLUEVOL
TPOYPAUUOTOS SPAONG LLE TO OO0 TKOVOTOIOVVTOL O1 OVAYKES TOV TEAUTAOV LIOG ETLYEIPNONG.

* O Philip Kotler, o mio didionpog icwg Bewpnrtikdc kot kabnynmge tov Mdapketvyk Bewpet 0Tt etvon
Hio avOpdOTIVY SpacTNPLOTNTO, TOV EYEL GAV GTOXO TNV IKAVOTOINGT TOV AVAYK®V KOl ETBVUIOV TOV
avOpdOTOV péca oo T SL0dKAGIN TOV CUVOAALYDV.

Y11g dexaetieg Tov '80 kat Tov '90 ot Tapamdve opicpoi avabempnOnkay, eved dtatunddnKay Kot vEoL.

* H Apgpwavikn "Evoon Méapxetivyk, 1o 1985, £dmae éva véo opiopnd yio 10 MApKETIVYK GOUQ@VO
le Tov onoio, «Mdpketivyk eivar i O1001K0GI0. GYEIIOGUOD Kol DAOTOINGHS THS TOPAYWYNG, THLOAOYNGHG,
TPODONTNS KO S1OVOUNS 1OEWDY, aYaddV Kol VINPETIDV, UE OKOTO THY TPOKANTH GOVOALAYDV TOD Vo,
IKOVOTTOLODV TOVG OVTIKEYUEVIKODS GKOTOVS ATOUMY KOL OPYOVIDTED VY.

* To Bpetraviko Ivetitovto MapkeTIVYK, TV 1010 €T0YN, £dm0E 10 d1Kd TOL OpLopod. «To Mapketivyi
efvai 11 1oy EIPLOTIKI] OLOOIKOOIO. LUE TNV OTOLO. EVTOTILOVTOL, TPOPAETOVTAL KAl IKOVOTOL00VTOL 01
OTOUTHOEIS TV TEAATWOV UIOG EXLYEIPNONG KOL TWV KOATAVOLWTDV 1] YPHOTOV TPOIOVIWY 1§ DIHPETIOV UE
TPOTTO ETIKEPON YL THY ETLYELPHTN.



+ O Philip Kotler £é8wog k1 0wt0g £va vEo 0piopd yio 10 MapkeTivyk. ZOUQOVO. L 0VTOV, «T0
Mapretivyk eivor pio 01001Ka0io KOIVOVIKI KOl [LAVOTSUEVT LE THV OTOLO. GTOWO, KO OUGOES OTOKTODY
0,11 yperalovral kou eXIOVUODY LETW THS TOPOYWYNS, THS TPOTPOPE. KOl THS OVIAILAYNS TPoioviwy aliog
ue dAla. O Kotler yapaxtnpiler to Mapretivyk w¢ kotvwvikny drodikacia, yrati Oewpel ot tedira
OVVOEETOL GUETO. UE TNV EVUEPLQ, TV OLKOVOUIKI OVATTOEN KOl TV TPO0O0 THE KOIVWVIOS: YL 0TO Kal
oniaver pe éupaon:«To Mapretivyk givor 0 kataloTng yLa. v oikovouiky avartoln. Xwpic uio
PIAOC0QIO. KAl [0, VOOTPOTILO. TOD GUVEXMS TPOPANUATICETAL VIO TOVS KAADTEPOVS TPOTOVE UE TOVG
0TOI0VG UTOPEIS Vo 0DaelS allo oToVG TELaTeS, d& umopel vo. vaplel mpoodog. Ipokertar yio uio.
priocopio. feltiowons twv ovvOnkwy e (oS Kol TpoobiKn Hiog OVVOLIKNG OIGOTACHS OTHY OIKOVOUIKT
ovamToln.

To Mapxketivyk givor TpOTOS ETELPNUATIKIG OKEYN G Kl dpdong. Ztmpiletor otnv apyr g
TANPOVG KOVOTOINGTNG TOV OVOYK®MV TOV TELATN HLECH OO TO. TPOIOVTA 1| TIS VINPEGIES, KOl TN COOTH
€ELTINPETNOT TOV TOV TPOGPEPETAL KL OYL ATAQ GTNV TAOANCT TPOIOVIMV KoL VINPESLOY TOV £0TIALETOAL
LOVOUEPMG GTIV KOVOTOINGT TOV avVAYK®OV TNG EXLXEipnong. AvTtd onuaivel 0Tt OAES 01 EVEPYELEG TG
droiknong kot TV epyalopévayv oty entyeipnon, aveEaptnta av ot TEAEVTaiol amacyoAo VIOl GTIV
TAPAYDYT, TO AOYIGTIPL0, TIG TOANGELG 1] 6° GAAO TUNLLOL TNG EXLXEIPNONG, TPETEL VAL EYOVV O KVPLO
GKOTIO TNV TANPT] IKAVOTOINGT TV aVOyK®V TOL TEAATN, £iTe EpyovTal o€ aueon enapn poli Tov, gite
oyt

To Mdapxetivyk givon eniong pio 7oA 6nNpavIiky 060 Kol 6OVOETY ETLEIPNLATIKT AgrToVpYia OV
evromilel avaykes, embupieg Kot OTUITNOES KPAV 1] LEYOAMV KOWVOVIK®V OULAd®V, ETLYEPNCEDV 1)
0pYAVIGU®V, TPOcdlopiletl Kat LETPA TV £VTOOT TOVG, evTomilel kKot oplofetel «ayopég oTdYOVG) Kot
TeEMKE dnpovpyel TPoidvTa KoL VINPEGIES, TOV EEVTNPETOVY AVTEG TIG OYOPES, KoL KOTELOVVEL TN pon
TOVG, LLE AMOTELEGLOTIKO TPOTO, TPOG TOVG TEMKOVG KOTOVAAWMTEG 1) ¥pNoTes. Tavtdypova, aglomotel
OAEG TIG TOPUYOYIKEG SUVANELS TNG EMLYEIPNONG, EMIIDOKOVTOG e KABE TPOTO T LEYIOTN IKAVOTOiNoT)|
TOV TEAGTN KO LECE O QLVTY, T LEYIOTOTOINGT TV OIKOVOIKAV 0QEADV TNG EMLYEIPNONG.

* O Gronroos, t0 1990, copemva e 0vTod TO TVELLLE, 0pilel To MapKeTIVYK MG drodikacio dnpovpyiag,
ST PNoNg Kol EVOLVAUWOONG LOKPOTPODEG UMY KOl KEPSOPOPWOV GYECEMV UE TOVG TEAATES, LLE TPOTO
7OV VO, IKOVOTTOL0VVTOL Ol OVTIKEWEVIKOL GKOTO1 TV GUVOALAGCOUEVAOVY (EMLYEIPTONG KOt TEAATMV).
Avtd emtuyydvetar pe apotoio avtalAoyn Kol IKOVOToiNoT TV VIOCYECEDV.

Eivat tpopavég onaadn 6t n Aettovpyia Tov MAPKETIVYK SEV aVTUTPOCOTEVEL OTAL «EELTVOLG
TPOTOVS» Y10, TNV TMOATGN TPOIOVIMOV 1 VANPESIDOV. ZVUVETMS, dev givat TE(vN 1 TeYVIKN oL Ba
YPNOOTOWGEL paL ETLXEipNOT - LIKPN 7 LEYAAN, Y10l VO TOVANGEL T TPOTOVTA 1) TIG VINPEGIES TNG
GV oyopd.

O Kotler, ywa va dtay@picsl T Aettovpyio TOV AOMGEOV 06 a0t ToOV MApPKETIVYK, Voot pilet
OTL 1] TOANON EIVOL L0l ETLYEIPNUATIKT] SPOCTNPLOTITO TOV OMOCKOTEL AMAd 6TN SloucPAAIon
KOVOTOMTIKOD 0p1OROD TOPAYYEMDV, MOTE VO IKOVOTOI0VVTOL 01 6TOYO1 KEPOOPOPIaG TNG
emyeipnong. «Eivol kédmwg avaypoviotikoy, dnimvet o Kotler, va Aépe 6t To Mapketivyk apopd
OTOKAEIGTIKA OTIG TMANoELS. AVTIOET®G, TO KaAO MApKeTIVYK Katapyel Tnv mpoomdbeio Tng mdANGTG,
ONUAIVEL TNV OVOYVAPICT] TOV 0VOPOTOV KOl TOV OVOYKOV TOLS Kl TNV TPocTdieio S1apdppmong
OTOVTHCEWV GTO TPOPANILOTO TOV AVTIUETMOTILOVV.

Y1606 Tov MdapKeTIVYK gival 1) IKAVOToiNon TOV avayK®v. Ot TOANCELS 0mOTELOVV aCPOADS LEPOG
TOV, OAAG TO KUPLOTEPO KOL TTLO EVOLUPEPOV EIVAL 1] OVALYVDPLOT TOV AVOYK®OV KoL 1] EXTIAVON TOV
TPOPANUATOV TTOL AVTIHETOTICEL 0 TEAATNG. AVAAOYT ATOWT| £)XEL EKPPAGEL KL O YKOLPOD TOL
Mavatluevt Peter Drucker, o onoiog Oempei 611 10 MApkeTivyk dev amoPAETEL OVAYKOGTIKG GTNV
ndAnon. H ndinon 6pog pxetat g amotéAesiio kol puoiko erakoiovdo tov MapKeTvyk.

Tt eivan Opmg teAcd To MapreTvyk; YTApyEL KATO0G OPIGUOG TOV [E TOAD Alyd Kot amAd Adyia vo
enyel T elvan T0 Mapketivyk; Befaimg vat

* To MapkeTIVYK €lval 1 TE(VI] VO ONULIOVPYEL ] EMYEIPN O LKOVOTOLNUEVOVS TELATEG KOL VO
umopel va. Tovg oot pei. O IKOvOToMUEVOL TEAATES ATOTELOVY TO LOVOOLKO GTOLYELO TOV
otac@ariler T poxpompoBeoun empioon kot avarToén pog emyeipnons. Avtog givar Kot o
AbYOg OV, TA TEAEVTALO YPOVIH, KEPOILEL GUVEYDG £00POS TO MAPKETIVYK TMOV GYEGE®V.



1.2 MIedia E@appoyis tov Mapketivyk

To Mépxetvyk, og 6,1t apopd TOVg Popeic Kat To eSO EQUPLOYNS TOV, dEV VIOKELTAL OE
TEPLOPIGLOVEC. Mmopel vaL EQPUPLOCTEL O LETATOMTIKES 1] EUTOPKES ETLXEIPNOELS YioL TV TPodOnon
KOTOAVOADTIKOV 1 BOUNYOVIKOV TPOTOVI®V, 0O ENLYEPNOELG TOPOYNG VINPECIOV, ard TO KPATOG 1 [
KEPOOGKOTIKOVG OPYOVIGLOVS Y10, THV TPODONOT KOWWOVIK®V 10V (01koA0yia, 001K acpiAeio K.AT.),
a6 0OANTIKG cOUATEL, OPYOVAGELS Kot TOAMTIKG KOUUATO, 1 AKOMO KOl 0O YDPES Yo TV TPodOnon
TOV TOVPIGLOD TOVG, TNV TPOBOAT TNG TOMTIGTIKNG TOLG KANpOVOULdG 1] T Bertioon g eikdvag TOVG.

To MAPKETIVYK TOV KOTUAVIAOTIKAOV TPOIOVTOV

To MapKeTvyK TV KATOVOADTIKOV TPOIOVTOV €YEL MG EMIKEVTPO TOV AVOPOTO KOl GTOYEVEL OTNV
KOVOTOiNGon TOV avaykdv Kot Tev emtbupudy tov. ITapdAinia, ot chyypoves emtyelpnoelg
YPNOLOTOLOVV TG apYES Kot TEYVIKEG TOV MAPKETIVYK Yo TN dnovpyia Kot dtotrpnon
KOVOTIOMULEV®V KO TIGTOV TEAATOV.

To MapkeTivyk TV Blopnyavik®v tpoiévtov

To Mdapretvyk TV BOUNyovIK®V TPoiovI®mV 6TOYXEVEL GTNV IKOVOTOINGT] TMV 0yOPUCTIKOV
QTOLTIGEDV KOl AVOYKDV TOV ENLYEPTHOEDV KOL TOV OPYOVICUAY, LECH TOV «ADGEDMV» TOV TPOCPEPEL
N «emyeipnon - Tpoundevtioy otV «emyeipnon-ayopacti». ILy. pia entyeipnon mov Tpounbedet
TUTOYPUPIKA LEAAVLL, OEV TOVAGEL OTTAG TO TTPOIOVTOL TNG GTOVE TVTOYPAPOVG OAAG TPOCPEPEL KoLl
GTOVG TEAATEG TNG CUUPEPOVGEG ADGELS ATt TAEVPAC TOLOTNTAG KOl KOGTOVG S1EVKOAVVOVTOS TO
TOPOYWYIKO TOVG EPYO.

To M@pKETIVYK TOV VAN PECLAOV

To Mépretvyk TV vanpecidv yopaktnpiletal ond oplopéves WOIOUOPPIES TOL CLUVIEOVTAL GLEGO LE
TG 1010UTEPOTNTES TOL £XOVV O VINPEGIES, TIG omoieg Ba eEetdicovle o€ enduevo kepdiao. Qotdco, o
YEVIKEG YPOUUEG TO MAPKETIVYK TOV DINPECIOV SETETAL OO TIG 1O1EC 0PYEG TOV SEMETAL KOl TO
MapKeTvyk TV Tpoidvimv.

Orav mpoxettal yio vINpecieg Tov ameLOHHVOVTIL GTOVE TEMKOVG KATAVOAMTEG 1 ¥PNOTEG, OTMS 0L
TPomeCIKEC ] TOVPIOTIKEG VIINPECIES, 0L 0GPAAEIEg {MNG K.AT., 1 dpaoTNPLOTNTA TOV MAPKETIVYK gival
GUVAPNG LE 0T TOV KATOVIADTIKOV TPOIOVIMV.

Otov TpoKeEITOL Yo TV TOPOYT EXAYYEALOTIKOV VINPESLDY, OTMG LETAPOPES, ACPAAELES,
GUUPOVAEVTIKEG 1) GAAES VTINPETIES, 1) OPAGTNPIOTNTA TOL EIVOL GUVAPTG LE AVTH TOV BLOUNYAVIKOY
TPOTOVI®V. XT0 MAPKETIVYK TOV VANPESIOV CLUTEPIAAPBAVOVTAL dVO peydla eTpépoug tedia
EPAPLOYNG: O TOVPLOUOG KoL O1 YPNILUTOOIKOVOUIKES VANPEGIEG, OV YVmPILovv TELELTAIN AALOTMOT
avantoén.

* To TovproTiKd MAEPKETIVYK £YEL ®G GKOTO TNV TOVPLGTIKT TPOPOAT LLOG YDPOS 1) CVYKEKPUEVOV
TEPLOYADV TNG, KAODG KAl TNV TPOBOAT OPICUEVOV EVOAAIKTIKOV LOPPDOV TOVPIGLOD, OTMG O
AYPOTOVPIGHAG, O CLVESPLAKOG TOVPICUOG 1] O TOVPIGUOG VYEING KOL OLOPPLAS.

* To MAPKETIVYK TOV YPNRATOOIKOVOULKADV VTN PECLAOV GTOYXEVEL GTNV TPOROAN Kot TpodOnon Tov
TAoNG XPNOEMG YPNUOTOOIKOVOLKDV VINPESIDV TOV TPOSPEPOVTOL amd Tig Tpdmeles, Tig
APNLOTIOTN PLOKESG ETALPIEG 1] BAAOVG GLYYEVEIC OPYOVIGUOVE.

To eaymyké ko o1eBvég MApKETIVYK.

Ortav n dpactnprotnta Tov MApKeTVYK vIepPaivel Ta chvopa oG XDPOG, MAGLE Yo Eaymyko 1
O1eBvéc MapreTvyk.

* To eaywyiké MaApKeTIVYK £XEL OG AVTIKEILEVO TN SLEVPLVON TOV EEVOV 0yOp®V Kot TV TpomOnom
TPOIOVIMV 1) VIINPECIOV OTIG ayopEG avTéG. Anhadn e to eEaymykd Mdapketivyk mpowbodvtot
EYYDPLO TOPUYOLEVA TPOIOVTA OTIG YOPEG TOV EEDTEPIKOV.

* To d1e0vég MapkeTivyk £xetl euphtepn didotacn, yloti dev meplopiletatl oty eEaymyiKn
Spaotnpdtra, OAAL TepAapPaver £va EDPVTEPO PO ETLYEPNOLOKOV AEITOVPYIOV, OTMG TNV



TAPAY®YN TPOIOVTAOV, TNV AVATTLEN SIKTOOV TOANGEDY K.AT., KOODS Kot TNV EQApLOYT|
0AOKANPOUEVOV TPOYPAULATOV MAPKETIVYK, 1] OKOLL TN SNLLLOVPYIO LUKTMV ENLYEPTICEDV GE
SLAQOPEG YMDPES OV GLVIEOVTOL ALECA LLE TIG WOLOLTEPOTNTES TTOV EYOVV Ol VINPETIES.

Q61600, GE YEVIKES YPOULES, TO MAPKETIVYK TOV DVINPECIOV OETETAL amd TIG 101EG apyEg TOL SEmETAL
Kot T0 MAPKETVYK TV TPOTOVTWOV.

Apactnprotnreg dieBvoug Mapketivyk, yia mapddetypa, ackoOv moArég EAANVIKES entyelpnoelg
(AEATA, 3E, TEPMANOZ, k.4.) mov dpactnplonotodviol o€ YOpeg Tav Baikoviov, apov dtubétovy
TOPOYWYIKES EYKATACTACELS, KOTAGTILOTO KO TPOCOIIKO OTIS YDPEG OVTES.

MépKeTIVYK 1| KEPOOGKOTLKAV OPYUVIGILAV

To MépreTvyK TmV 11 KEPOOGKOTIKMV OPYOUVICUAOV £XEL O AVTIKEILEVO TNV EPAPLOYT TOV YEVIKOV
apYDV KoL TEYVIKOV TOV MEAPKETIVYK GTOVG OPYAVIGHOVG AVTNG TNG KATIYOPiaS.

Ta olokAnpoUEVE TPOYPALLATE ETIKOWVOVIONG TOV dAPOPOV VITOVPYEI®V Yo TNV TPOANYT TOV
TPOYOIOV OTUYNLAT®V, TNV TPOCTACIN TOV dUCHOV 0TS TIC TVPKAYLEG 1] CAA®Y 0PYAVIGU®V, OTMG TOV
0O.KA.NA y1a TNV KOTOTOAEUNON TOV VOPKOTIKOV, OTOTEAOVV GTNV 0VGI0 dPUCTNPLOTITEG TOV
EVIOOOOVTAL GTO YMPO TOV MApKETIVYK.

HoMTioTIKO MapKETIVYK

To moAtioTiKd MAPKETIVYK £XEL O AVTIKEILEVO TNV EPAPLOYN TOV YEVIKDOV 0PYDV KOL TEYVIKDV TOV
MdapKeTVYK e 6KOTTO TNV TPOPOAY TOMTIGTIK®Y Yeyovotmv. H mpofoin tov «DectifdA ABnvav» 1
GAA@V TEPLPEPELOKDV TOATIOTIKOV EKONADCE®V, 1| TPOPOAT| ekbBEécemV (@YPOUPIKNG, OTMS OVTH TV
épyov tov Aopivikov ®gotokdmoviov otnv Ebvicn ITivaxkobnkn, amoteAovv yapaKtnplotikd
mapadetypata moAtiotikod Mdpretvyk. ‘Eyet eniong og avtikeipevo v tpofoin dtapdpwov
TEYVOTPOTDV, TNV TPOGEAKVGT EMOKENTMOV GE LOVGEIN, TIVAKOONKES 1) GAAOVG TOATIGTIKOVG Y MDPOVG,
KaBdG KoL TV TPo®ONON TOMTIGTIKOV TPOIOVI®V (£pyv {OYPUPIKNS, YAVTTIKNAG K.AT.) 1] VANPECIOV

Holtké MépkeTivyk

To moMtikd MAPKETIVYK £XEL OG AVTIKEILEVO TNV EQOPLOYN TOV YEVIKOV OPYDV KOl TOV TEYVIKOV TOV
MApKETIVYK GTO TOALTIKO TEd0.

H enicovoviakn dpactplotnto TV KOUUATOV 0KOLO— KOl GVTAV OV EXKPIVOLY T0 MAPKETIVYK -
GTO TTPOEKAOYIKE, TOVG TTPOYPAUUATO, KOOMG Kot 01 KAUTAVIEG TOVS Y10 TNV TPOGEAKVOT YNPoPdpmV 1
v TV €E0VOETEPMGN SIAPTLUOTIKAOV EVEPYEIDY TOV OVTITAA®Y KOUUATOV EVIACGOVTOL OTIG
Sdpaotnplomrec Tov MApKETIVYK.

To ABGAnTIKO MapkeTIVYK

To afntikd Mdapretivyk Exet 616 yopoktipa. [eplapPaver apevog evépyeieg yia tn d1ddoon Kot
v avartoén afinpdtov, 6mng e todniaciog, Tov baseball 1} tov baech volley «.d. Kot apetépov
EVEPYELES Y10 TNV TTPOPOAN TPOIOVTIMV 1] VINPESIOV PEGH OO TOV OOANTIGUO .

XopokTploTikd mapadeiypoto g 0e0TEPNS EKO0YNS ivarl 1| TPOoPOA dopdpV TPOIOVIWOV 1|
VANPESIOV OTIC PAVELES TOV AOANTAOV, GTO AVTOKIVNTA y®VOV 1 1] S0pYAvecT afAnTIKGOV
EKONADOEDV amO ETLYEPNOELS, OTMG EVOS TOVPVOLA TEVIC.

To EOviké Mdpketivyk

To EBvikd Mdpketvyk €xetl ¢ avTiKeipevo tnv Tpofoir] Lo YOPAG GTOV EVPVTEPO YEMTOALTIKO YDPO
TOV OVIKEL, 1] OKOLO KOl G€ OAOKATPT TNV VOO, |LE GKOTO TNV EMITEVEN CLYKEKPIUEVOV OTOY MV,
oOmmg elvan:

* 1] dNUOVPYIE KATOLHG EVKOVAG (7. 1) EKOVA TEXVOLOYIKE OVATTUYUEVIG XDPOG)

* 1 TPofor] GUYKEKPREVOV KAGI®V TN|G 01KoVopiag (.. TpoPoAn g Bropnyaviag piag xdpag 1
EMUEPOVG KAAS@V TNG)



* 1| avaAny TG S10PYAVOGNS HEYOA®V AOINTIKAV YEYOVOTOV (.. OAVUTIOKOV AyDVOV,
Hayxoopiov [Tpotadiquarog Ztifov, Iaykoopiov Kurédlov modoceaipov K.AT.).
[Mavtoc, Tapd v mowikia TV medinv epoaproyng Tov MApKETVYK, ot BacIkEg apyEs Kot

TEYVIKEG TOL TTapapévouy idteg. Katd ocuvénetla, yvapilovtag kaveig Tic Pacikés apy€g Kol TEXVIKES Kot
Aappavovtag vtoyn TNV 10HoPPia TOL KABE YDPOV, HTOPEL GYETIKA EDKOAN VO TPOYMPNGEL GTO
GO0 UG KOl TNV DAOTOINGCT OTOTELEGLOTIKOV TPOYPUUUATOV MAPKETIVYK.

1.3 Mapxketivyk otic Mikpopsoaicg Emysipiiceig (MME)

Me dedopévo 1o peydho aplBpd HIKPOUESAIDY ETYEPNCEDV TOL Aettovpyolv oty EALGSa, gival
YPNOO va Yivel EYmPLoT avaPOPE Yo TV EQAPLLOYT TOV aPYDV KoLl TEYVIKMOV TOL GUYYPOVOL
MAEpPKETIVYK OTIG EMLYELPTOELS OVTEC.

OemPNTIKA, 1 EPAPLOYN TOV APYDV KoL TOV TEYVIKAOV TOL MAPKETIVYK OTIG LIKPOUEGAIEG EMLYELPTOELS
Og Sl0pEPEL OE TIMOTA QO QT TOV LEYOAVTEPOV EMLYEIPNCEMV. TNV TPAEN OLLMG VILAPYEL LEYEAN
Spopd. O TPOCOTKOS YOPOUKTHPAS TG OL0IKNCNG TV TEPLGCOTEPOV LIKPOLEGUIOV ETLYEPTCEDV, 1
EMleym Pooikdv Yvooemv yOpm amtd TN Agttovpyia Tov MAPKETIVYK, 1 SVOTIOTIO GYETIKA LLE TO.
AVOUEVOUEVO. OTOTEAECLLOTA, KOOMG Kot 01 TEPLOPLGUEVOL OIKOVOLILKOL KOt avOpOTIVOL TOpOL EX0VV G
QOTEAEGLO, TNV TOVTEAT OTOVGIN 1), OTNV KOADTEPT TEPIATMGT), TNV TEPLOPICUEVT] EQUPLOYT] TOV
aPYOV KOl TOV TEYVIKAOV TOL GVYYPOVOL MAPKETIVYK OTIG ETLYEIPTGES OVTEG.

YTIG WKPOUECAIES EMYELPNOELS 1] EUTOPIKN AEITOVPYiO TEPVEH amd Tpia SLaPOPETIKG 6TAdM, TO OTTOla
GLVOEOVTAL KUPIMG LLE TNV 0PYAVMOTIKT TOVG AVATTLEY, MGTOV VO PTAGOVY GTO GTASLO TNG
GLOTNOTIKNG dpaoTnploTnTag Tov MapKeTvyk.\

Ta otddre avtd givor Ta e&nc:
* ZTOLELDONG EUTOPIKI] AELTOVPYia

ExdnAdveton pe ™ Ayn ano@acemy, GYETIKA e TNV TAPAYMOYN KOL TPOGPOPH CUYKEKPLUEVOV
TPOTOVI®V 1] VINPECLOV, TNV TYHOAOGYNON TOVS KOt TN SL0VOUT TOVS, KOTA TO 0pYIKO GTASI0 AELTOVPYING
oG PiKpopesaiog entyeipnone.

* AVTOTOKPLITIKI] OpacTNPLOTNTA TOMGEOV

Kot to otdd10 awtd, 1 entyeipnon mpoomnodel vo avNoet Tig TOANGELS TG, OVTOTOKPIVOUEVT OTIG
eMBLLLIEG Y10 AyOpd TTPOTOVTMOV 1 VANPESIDY TOL EKSNADVOVY VILAPYOVTEG 1 VITOYNPLOL TEAVTEG.

* ATO0TAGNOTIKI] dpacTnpréTnTo MApKETIVYK

Kabmg n emyeipnon avartvocsetat, n d10iknon Kot ta oteAéym g apyilovy va cuveldntomolovy v
avaykototnta tov Mdapketvyk. [Ipoxwpodv oty VAOTOINGT EVEPYELDY TOV EVIACCOVTIOL GTO TESIO TOV
MadpkeTvyk (1.). £€K600T SLUPMUOTIKAOV QUAAAGIOV) OALG O1 EVEPYELEG TOVG OVTEG Elvat
AmooTAGHOTIKES. T1v TpTofovAic KOl TIG ATOPACELS Y10 TO €100G TV EVEPYEIDOV avalapPdvet
oLVNB®G 0 WIOKTATNG TG emeipnomng, xopig va Exet mponynOel o katdAAniog oyedacpog. H
VAOTOINGCT TOV EVEPYELDV YIVETAL OO T VITAPYOVTO GTEAEYN TNG EMYEIPNONG, Ta omoia dev drabéTovy
TIG OOTOVUEVEG YVADGELG KOl TTEIPO YU AVTO KoL 1] OTOTEAECLATIKOTITA TOVG givan Tevypn.

Yvotnpotiki) Apaotnprétnto MapkeTivyk

210 TeAMKO avtd 61ad10 1 MME, mopd 1o pikpd péyebog g, paivetal va cuveldntonotel TANpwg tdG0
TIV OVOYKOOTNTO OGO KO TNV TOAVTAOKOTNTA TV GUYYPOVEV HeBddmv MApKeTvYK YI' avTd Kot
apyiCet va oyedtdlel TpooeKTIKA TN dpdon ¢ oTov Topéa avtd. H dtoiknon kot ta 6TeAET TG
enmyeipnong tpoonabodv va oyedldcovy olokANp®uEva Tpoypaupato Mdapketvyk. Ta mpoypdppoto
vt OGS £0TIALOVTAL KVUPIWG OTIC TOTIKES 0yopEG Kot £X0VV TEPLOPIGUEVO Ypovikd opilovra.



Zovoyn

H gmroyio 1 n amotvyio GUYKEKPIREVOV TPOIOVTOV 1| OKOUN KOl ETLYEPTCEMV A PTATAL 0TTO
TOALOVG TAPAYOVTES, OTOG SLOIKNTIKESG OEELOTNTES, TAPAYOYIKES LKOVOTITES, OLKOVOULKY)
gopapeto kKo guokd marketing teyvikés. Eivar 606k0Ao vo TpocolopiloTel To1og givat o
omovdu0TePog mapdyovrag . [ldvrog To meprodiké Business Week avagepe o€ kdmoro apOpo
Tov 6t To marketing efjuepa amoterel TV ool TPOTEPULOTNTA OTIG EMLYEIPioEc. O P.
Drucker, eniong, eime 6T1 To marketing dev npémer vo yopoxtnpileror cav éva ymploTd Tuqpo
oG emyeipnong, olia givor n idra 1 emyeipnon Kor o TPOTOg TOL VT EpPavileTan,
Kpvopevn amé To amoTeEAEoPATA TNG.




OAHI'OX I'TA TIEPAITEPQ MEAETH

1. ACCA (1989), Organisation and Management, BPP - Tivetat cogng avagopd otig facikéc Evvoleg
tov Marketing kot pe dtéipopeg aoknoels fonddetl Tov HEAETNTN VO KATAVOT|GEL EVKOAITEPQ TIG EVVOLES.
2. www.marketing.about.com -Xtnv cuykekpiévn 16TooeMB0 VIAPYEL LG, TPOUKTIKN TPOGEYYIOT OTO
marketing, 6oV 0 HEAETNTNG, EKTOC OO T OE@PNTIKY TPOGEYYION TV EVVOLADV, EPYETAL OE EXOQPN LLE
TPOKTIKEG AVGELG 1] GUUPOVAES Yo S1dpopa BEpata Tov apopovv to Marketing.
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