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YNUENOGELS YL TO pnadnua
Apyéc MapkeTivyk

Awareén 1IN
Opwopog, Aertovpyies, Apacels & Xtoyor Tov MAPKETIVYK

Ap. A. Koopmapéing



Opiouog Tou MAPKETIVYK

To MApKETIVYK gival Eva oUVOAO £pyaciwv/d1adIKaaiwyv
TTOU a@OPOUV TO OXeDIQONO, TN TINA, TN 0IABEoN KAl TNV
TTPOBOAN/TTPOWOBNON TWV TTPOIOVTWYV UIAC ETTIXEIPNONG
oTnNVv ayopa.

Q)¢ 1€1010 TO MAPKETIVYK TTPOCOLETEI ACia OTA TTPOIOVTQ,
Ta oTToia KaI dlapopPwvel he Baon t1n nTnon dnAadn TIg
AVAYKEC & TIC ETTIOUMIEC TWV TTEAATWYV, KAAANIEPYWVTAG
£TOI OXEOEIC IKAVOTTOINONG KAl TTIOTOTNTAC JE AUTOUC.

Me Bdon Ta avwTEpw TO MAPKETIVYK Eival n €TICTAMN
TWV ATTOPACEWV (0pACNC) MIOC ETTIXEIPNONG OTNV AYOpPA.



OpiCovtoc T0 MApPKETIVYK

To papketvyk eoTdleton 6Tov TPOTO (-0VS) E TOV OO0 AUUBAVOLY OTOPATELS
TO OTEAEY L0 EMYEIPNONE TNV TPOGTAOELN TOVC:

V@ TPOGOI0PLGOVY TNV CYOPd. GTOYO

VO TUROTOTOU|GOVY TIS 0YOPES (01001 VU EMUEPLEOVY TIS TPOTIUIGELS),
VO AVOTTTOE0VV T KATOAAAC TPOIOVTA,

V0. TO TLHOAOY1|GOVY,

VO, TO, OLOVELLODY,

VO TO S0QIHICOVY KOl ...

VU TO TPOo®ONGOVY PE 6TOY0

VU IKOVOTTOU GOV TIS UVAYKES KOL TIS EMOVUIES TOV TEAUTOV

... KO OAQL 00TO KOADTEPQ GO TOVE CVTOYMVIOTEG.

[1] Katler Philip, «Mapkenvyk Mavarluevr, Avdduan Zyedaoude, Y omoinan kai EAeyyocs, Evarn ExBoon, Medvic,, ekBoae EMI-Interbooks,

2000, 0.52

[2] Dictionary of Marketing Terms, 2n exd, exdooec Peter D. Bennett Chicago: American Marketing Association, 1995, aro Kotler P, 2000, o.m.
o.63



Meproxéc EuBUvNG Tou MApKeTIVYK

' Mpoiévra
Tunua Aloiknon AMa Emikoivwvies & Ymnpeoieg  Kavalia
MAPKETIVYK T Tgnpara T
Eowrepiko OAokAnpwpévo
HAPKETIVYK MAPKETIVYK
OAioTIKO
HAPKETIVYK
Koivwvika MEBRTIVE
umrevBuvo péoeu\:z
HAPKETIVYK oX
HBikA V/ \ Koivwvia MeAareg 1 ZUVEPYATEG

MepiBaAAov  NopoBeoia KavaAia



Ta ka@nkovTa TnNG 810iKNO NS MAPKETIVYK

AvVATITUCN OTPATNYIKWY OXEQIWV MAPKETIVYK
Al0paTIKOTNTA KAl YVWON TG ayopag

AlECaywyrn EpEUVWY ayopag

AlaXEipIoN OXECEWV ME TOUG TTEAATEC

AVATITUEN ICXUPWYV ETTWVUNIWV

AlauopPwWaon TTPOCPOPWV

[Mapaywyn Kal TTapadoon aciag oTov TTEAATN
ETriKoivwvia TnG agiag Tou 1TpoiovTocg (Mapkacg/brand)

Alao@AaAion HaKPOTTPOBECHNG AVATITUCNG TNG
ETMIXEipPNONG MEOW TNG KaAAIEpyEIag duvaTtwy brands

ETrotrTeia Kal EAeyX0C OAWYV TWV TTAPATTAVW



Agrtovpyleg Tov Mapketivyk (1)

H J.errovpyia mg ayopag, mov onpaivet OLIOTKOLGI0L TNG
EKTIUNOTG TOV TPOIOVIMV KOl TOV DINPECLDOV.

H Lerrovpyia g moinong, mov onuaivel Ty tpominon
evOG TPOTOVTOC.
Iepthopfaverl tnv TpocmTIKN TOANGT, TN OL0QPNLICT] KOt
arheg neBOO0LVE LOlIKOV TOANGEMV.

Etvat n) mep1o60tePo YvmGTN AEITOVPYIN KO TOAAOL
avOpmmot vouilovv 0Tt €ivat 1) OV AELTOVPYIO TOV
LAPKETIVYK.

O 0v0 Tapamave Aertovpyieg meprioppfavooy Tig
OPUCTIPLOTITES EKEIVES TOV UTUNLTOVVTUL Y10, T1)
petafifpacn TS KVPLOTNTUS TOV TPOIOVTOV.



Agrtovpyleg Tov MapkeTIvyK (2)

H herrovpyio g petagopds, mov onuaivet T HeTokivion
1OV oyolfOV 0mo T W TEepLoy 6TV dAAN.

H Jerrovpyia g amodijksvong, mov onpaivet Ty dmopén
Kot Owethipnon Tov ayabav yio ™y ovTpeTOmIon TG
(nong otov emopnto povo.



Agrtovpyleg Tov MapkeTivyk (3)

H tvmomoinon kat 6141[3(19;“01]3 OV TEPAaUPaver TNV
Taﬁwounﬁn OV npmowmv avaroyo pe To peyedog kat v
mowotnro. H Tnnoaromcm O1ELKOADVEL TNV ALYOPd Ko TNV TMOANGN,
Y10TL OTOQEVYETOL ETGT 1] KAOVLOTEPN O Y10l EEETAGT KO
OEIYLOTOAN YO

H ypnpatodotnon, mov TOPEYEL T mf{wmm Kepakona, T1g
AMOPOUITITEG TOTMGELS Y10l TV TAPUYDYT), HETAPOPU, omobdikevon,
TPoMON G, TOANGT KU1 0yOpd TOV TPOIOVTMV.

H avainyn kwdivov, tov mepthappavet Ty uBeBmomm OV
GLVOEETUL UE m 310010010 Tov HOPKETIVYK. Kama emxelpnﬁn OEV
eivar PePan 0t ot merdteg Ha BELOVY VoL oryopdsovV T TPOTOVTX
™me. Ta mpoidvto umopet enioNg VoL KATAGTPAGOVV, VO, KAATOUV 1)
KO VoL U ypealovtot T (01KOVOUIKT) OTaSimoT).



Agrtovpyieg Ttov Mapketivyk (4)

YvoKevusia, mov mepthapPavet v tomofETnon v
TPOIOVIMV GE E101KO GVOKEVAGTIKO DAIKO Y10, VO, TOL KOVEL 1O
gMKVOTIKG GTOV 0yOPAOTI] KOIL VO TOL TPOCTATEWEL A0
OLAPOPOVE PVOIKOVE KIVOUVOUC.

H Aevtovpyia tng minpogopnong s ayopas, mov
eprhapavet T GuALOYY, 0VAAVGT KOt O10VOLN
TANPOQOPIDY UTAPALTITOV Y10, TOV TPOYPULUATIGHO,
EKTELEOT] KoL EAEYYO TMV OPUOTNPIOTITMY TOV LAPKETIVYK.



Apaoers Tov MOpKETIVYK

LYEO100LLOG KO TPOYPULLLOTIOLOG EMLYsipnong - TPoiovToc
Epevva g ayopac — e GOUTEPLPOPAS TOV
KOTOVOADTIKOV Kot PORNYIVIKOY 0yopaoTdv

[Topeio: KATAVOADTIKOV Kot PLOUNYOVIKOY TPOTOVIDV
LYEO0OLOG VEOY KATOVOAOTIKGOY Kot froumyavikov
TPOIOVIQV

Emowaovia kot tpoobnon



21001 TOV MApPKETIVYK

Ot ot0y01 Tpemet vo, AapPdvouy [ TocoTiKY EKQpoo,
m.y. avénon tov peptdiov e ayopds and 10% og 14% yw v
EMOLEVN YPOVIQL.

Na 0.popodVv GUYKEKPILEVY JPOVIKT TEPTL0OO,

No etvoi peoAOTIKOT KoL VO, 1€pApYOUVTOL,

No avopépovon 6 Peyedn TG eToupeiog 1 TUNUATOV TG KOt ..

No gtvat ypnotpot yiatt axotedovy  Paon Tov TpoyPOUUATOY OPRONS

LILOG ETYELPNOTG.

20yva 1) AEEN o1dY0c TawTileTan pe TV Evvota 6KomoS. Av 0 oKomog etvar
1 WENON TOV TOAGEDY, 0 GTOYOC EIVAL TO TOGOOTO TG TPOGOOKMUEVNG
avENoMG.
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