
Διασφάλιση της Ποιότητας στις 

Υπηρεσίες Πληροφόρησης  

Τμήμα Αρχειονομίας – Βιβλιοθηκονομίας  

Ιόνιο Πανεπιστήμιο 

 
Πέτρος Κωσταγιόλας  

λέκτορας, Ιόνιο Πανεπιστήμιο  
pkostagiolas@ionio.gr  

(26610-87402 & 6944 456336) 

 

Κέρκυρα 

Ακαδημαϊκό Έτος 2012-2013 
1 

mailto:pkostagiolas@ionio.gr


Χρηματοδότηση 

Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στα 
πλαίσια του εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα. 
Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Ιόνιο 
Πανεπιστήμιο» έχει χρηματοδοτήσει μόνο τη 
αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού υλικού.  
Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και 
συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς πόρους. 
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Άδειες Χρήσης 

Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται 
σε άδειες χρήσης Creative Commons 



Σύστημα Διοίκησης της Ποιότητας 
κατά το πρότυπο ISO 9001:2000 

 

Επισκόπηση του Προτύπου  

2 



3 



Σειρά προτύπων ISO 9000 

• ISO-9000 «Περιγραφές βασικών εννοιών και 

σχετική ορολογία» 

• ISO-9001 «Προσδιορισμός Απαιτήσεων για 

πιστοποίηση»  

• ISO-9004 «Οδηγίες για πιστοποίηση»  

• ISO-19011 «Οδηγίες για τον έλεγχο του 

συστήματος ποιότητας»  
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Η νέα σειρά προτύπων που ισχύουν για την ανάπτυξη 

συστήματος ποιότητας είναι τα ακόλουθα: 



Δομή & Ενότητες Προτύπου 

• Σκοπός  

• Κανονιστικές Αναφορές  

• Ορολογία & Ορισμοί  

• Σύστημα Διοίκησης της Ποιότητας  

• ΕΥΘΥΝΕΣ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ  

• ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΟΡΩΝ  

• ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ (ΑΝΑΠΤΥΞΗ /ΠΑΡΑΓΩΓΗ) 
ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ  

• ΜΕΤΡΗΣΗ, ΑΝΑΛΥΣΗ & ΒΕΛΤΙΩΣΕΙΣ  
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Ορολογία Προτύπου  
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Δομή του Προτύπου  

7 

Συνεχής βελτίωση συστήματος διαχείρισης της 

ποιότητας 

Χρήστες  

 

(ρητές και 

άρρητες 

απαιτήσεις)  

 

 

Απαιτήσεις 

(σχεδιασμού της 

υπηρεσίας 

πληροφόρησης) 

Χρήστες 

(ικανοποίηση 

αναγκών) 

 

 Αποτελέσματα 

παροχής της 

υπηρεσίας 

Ευθύνη της 

Διοίκησης 

Διαχείριση 

Πόρων 

Υλοποίηση  

Υπηρεσίας 

Μέτρηση, Ανάλυση 

& Βελτίωση  

Παροχή 

υπηρεσίας 

Δομή Διεργασιοκεντρικού Συστήματος για την διαχείριση της Ποιότητας 



Ευθύνες της Διοίκησης (Management Responsibility) 
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Διαχείριση Πόρων (Resource Management) 
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Υλοποίηση Υπηρεσίας (Product Realization) 
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Μέτρηση, Ανάλυση & Βελτιώσεις (Measurement, Analysis 
&Improvement) 
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Τεκμηρίωση συστήματος διαχείρισης της ποιότητας 
κατά ISO 9001 
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Εγχειρίδιο Ποιότητας 

Διαδικασίες Ποιότητας  
και Οδηγίες Εργασίας  

Έντυπα και Αρχεία  
Ποιότητας 



Διάκριση ευθυνών ανάπτυξης της 
τεκμηρίωσης  ανά επίπεδο διοίκησης 
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Απαιτήσεις για το Σ.Δ.Π. & 
Τεκμηριωμένες Διαδικασίες 

• Τεκμηριωμένες Δηλώσεις  
– Πολιτική Ποιότητας 

– Στόχους Ποιότητας 

• Εγχειρίδιο Διαχείρισης της Ποιότητας 

• Τεκμηριωμένες Διαδικασίες 

• Επιπρόσθετη Τεκμηρίωση 

• Αρχεία Ποιότητας 
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Παράδειγμα … 

• Έντυπο καταγραφής διαδικασίας  
 

• Επιλογή & Χαρακτηρισμός διαδικασίας  
 

• Περιγραφή Διαδικασίας  
 

• Διάγραμμα Ροής  
 

• Τεκμηρίωση: Σχετικά Έντυπο/α και Αρχεία  
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