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Προσδοκώμενα Αποτελέσματα

Μετά τη μελέτη του Κεφαλαίου 11, θα είστε σε θέση να: 

• εξηγήσετε την έννοια και τη σημασία ενός επιχειρηματικού σχεδίου
• εξηγήσετε τη σκοπιμότητα του επιχειρηματικού σχεδίου
• προσδιορίζετε τα χαρακτηριστικά ενός επιχειρηματικού σχεδίου
• αναφέρετε τα σημεία κλειδιά για τη σύνταξη ενός αποτελεσματικού επιχειρηματικού 

σχεδίου
• κατανοήσετε τα συστατικά μέρη του επιχειρηματικού σχεδίου
• αναπτύσσετε κάθε ενότητα του επιχειρηματικού σχεδίου
• εξηγήσετε την έννοια, τη σημασία και τη σκοπιμότητα ενός λιτού επιχειρηματικού σχεδίου
• κατανοήσετε τα συστατικά μέρη του λιτού επιχειρηματικού σχεδίου
• προσδιορίσετε τη χρησιμότητα του παραδοσιακού και του λιτού επιχειρηματικού σχεδίου
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11.1 Η Έννοια του Επιχειρηματικού Σχεδίου

• To επιχειρηματικό σχέδιο περιλαμβάνει τον σχεδιασμό μιας επιχείρησης και αφορά 
ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα στο μέλλον. 

• Μπορεί να αφορά τον σχεδιασμό μιας νεοσύστατης επιχείρησης για ένα συγκεκριμένο 
χρονικό διάστημα στο μέλλον ή την ανάπτυξη μιας υπάρχουσας επιχείρησης μέσω 
νέων προϊόντων και υπηρεσιών, νέων αγορών κ.λπ. ή την εξαγορά μιας ήδη 
υπάρχουσας επιχείρησης. 

• Το χρονικό διάστημα συνήθως καλύπτει αναλυτικά τον πρώτο χρόνο λειτουργίας της 
επιχείρησης και επεκτείνεται πιο γενικά στα επόμενα τρία με πέντε χρόνια ανάλογα με 
τον τομέα δραστηριοποίησης της επιχείρησης.
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11.1 Η Έννοια του Επιχειρηματικού Σχεδίου

Το επιχειρηματικό σχέδιο αποτελεί μία ακτινογραφία της μελλοντικής επιχείρησης και 
απαντά κυρίως σε τρία ερωτήματα:
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11.2 Χρησιμότητα του Επιχειρηματικού Σχεδίου

Η χρησιμότητα του επιχειρηματικού σχεδίου
είναι πολλαπλή τόσο για τους συντάκτες του 
όσο και για τους παραλήπτες του 
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11.3 Χαρακτηριστικά του Επιχειρηματικού Σχεδίου
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11.4 Σημεία Κλειδιά για τη Σύνταξη ενός Αποτελεσματικού Επιχειρηματικού Σχεδίου
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11.5 Συστατικά Μέρη του Επιχειρηματικού Σχεδίου
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11.5.1 Εξώφυλλο



11.5.1 Εξώφυλλο

Σχήμα 11.10: 
Παράδειγμα
εξώφυλλου
επιχειρηματικού 
σχεδίου
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11.5.2 Πίνακας Περιεχομένων
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11.5.3 Επιτελική Σύνοψη
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11.5.4 Περιγραφή της Επιχείρησης
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11.5.4 Περιγραφή της Επιχείρησης

Δήλωση αποστολής της επιχείρησης
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11.5.4 Περιγραφή της Επιχείρησης
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11.5.4 Περιγραφή της Επιχείρησης

Φιλοσοφία και αξίες της επιχείρησης
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11.5.4 Περιγραφή της Επιχείρησης

Στόχοι της επιχείρησης
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11.5.4 Περιγραφή της Επιχείρησης

Προϊόντα και υπηρεσίες
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11.5.4 Περιγραφή της Επιχείρησης

Επιχειρηματικό μοντέλο
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11.5.4 Περιγραφή της Επιχείρησης

Κρίσιμοι συντελεστές επιτυχίας
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11.5.5 Ανάλυση εξωτερικού περιβάλλοντος

Ανάλυση PESTEL



11.5.5 Ανάλυση 
εξωτερικού 
περιβάλλοντος

Ανάλυση PESTEL
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11.5.6 Ανάλυση Αγοράς-Ανταγωνισμού

Ανάλυση αγοράς

Τα στοιχεία που θα πρέπει να περιλαμβάνονται στην ανάλυση της αγοράς είναι: 
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11.5.6 Ανάλυση Αγοράς-Ανταγωνισμού

Ανάλυση αγοράς

• Η εκτίμηση του μεγέθους και της αξίας της συνολικής δυνητικής αγοράς είναι συχνά 
δύσκολη υπόθεση και απαιτεί πρωτογενή και δευτερογενή έρευνα.

• Στην ενότητα αυτή, παρουσιάζονται οι τάσεις της αγοράς, η δυνητική ετήσια ανάπτυξή 
της και οι εξελίξεις που μπορεί να επηρεάσουν την ανάπτυξή της.
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11.5.6 Ανάλυση Αγοράς-Ανταγωνισμού

Ανάλυση αγοράς

Καλό είναι, σε αυτή την 
ενότητα, να 
χρησιμοποιούνται 
διαγράμματα.
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Ανάλυση αγοράς
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11.5.6 Ανάλυση Αγοράς-Ανταγωνισμού

Ανάλυση αγοράς

Για να ληφθεί η απόφαση της επιλογής της αγοράς-στόχου, πρέπει να απαντηθούν
διάφορες ερωτήσεις, όπως: 

1. Ποια είναι η οικονομική κατάσταση της επιχείρησης; 

2. Ποιος είναι ο αριθμός των πελατών σε κάθε τμήμα της αγοράς και ποιες προοπτικές υπάρχουν ο αριθμός να 
αυξηθεί στο μέλλον;

3. Ποια τμήματα της αγοράς μπορούν να καλυφθούν γεωγραφικά με τους διαθέσιμους πόρους της επιχείρησης;

4. Ποια τμήματα καλύπτουν οι ανταγωνιστές; Αγνοούν μικρότερα τμήματα που μπορεί ενδεχομένως να 
εκμεταλλευτεί η επιχείρηση; Υπάρχουν ενδεχόμενα εμπόδια εισόδου; 
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11.5.6 Ανάλυση Αγοράς-Ανταγωνισμού
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4) Ο κίνδυνος από υποκατάστατα προϊόντα



Κεφάλαιο 11: Το Επιχειρηματικό Σχέδιο
Χαρτογραφώντας αχαρτογράφητα νερά

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΣΧΕΔΙΟ
Κατερίνα Σαρρή, Σταυρούλα Λασπίτα Διαφάνεια 41

11.5.6 Ανάλυση Αγοράς-Ανταγωνισμού

Ανάλυση ανταγωνισμού

5) Ο ανταγωνισμός μεταξύ των επιχειρήσεων 
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11.5.10 Ανάλυση SWOT

Η ανάλυση SWOT είναι ένα εργαλείο στρατηγικού σχεδιασμού και παρέχει
πληροφορίες που είναι χρήσιμες στην επιχείρηση για να εξετάσει το εσωτερικό

αλλά και το εξωτερικό της περιβάλλον, και να εντοπίσει σημεία στα οποία
υπερτερεί ή υστερεί έναντι του ανταγωνισμού. 
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Βασικές παραδοχές
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Χρηματοοικονομικός σχεδιασμός

• O χρηματοοικονομικός σχεδιασμός και οι χρηματοοικονομικές προβλέψεις
αποτελούν από τα πιο σημαντικά μέρη του επιχειρηματικού σχεδίου και 
καταδεικνύουν τη βιωσιμότητα του εγχειρήματος. 

• Ο ορίζοντας σχεδιασμού εξαρτάται σε κάποιον βαθμό από τον τομέα
δραστηριοποίησης της επιχείρησης, συνήθως όμως καλύπτει τα πρώτα τρία μέχρι
πέντε έτη λειτουργίας της επιχείρησης. 
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Πίνακας 11.8: Κατηγορίες εξόδων
εκκίνησης (συνέχεια)
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11.6.2 Χρηματοοικονομικός και Χρηματοδοτικός Σχεδιασμός

Χρηματοοικονομικός σχεδιασμός

• Η πρόβλεψη των πωλήσεων είναι ίσως ένα από τα δυσκολότερα πράγματα που θα 
πρέπει να κάνει ο επιχειρηματίας μιας νεοσύσταστης επιχείρησης. 

• Βασίζεται στα αποτελέσματα της ανάλυσης του εσωτερικού και του εξωτερικού
περιβάλλοντος της επιχείρησης και ιδιαίτερα της αγοράς, του ανταγωνισμού και της 
στρατηγικής μάρκετινγκ που καθιστούν δυνατή την εκτίμηση των ποσοτήτων που θα 
πωληθούν, αλλά και τις αντίστοιχες τιμές. 
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Χρηματοοικονομικός σχεδιασμός

Το κόστος πωληθέντων μιας εμπορικής επιχείρησης υπολογίζεται από τον παρακάτω
τύπο: 
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Αριθμοδείκτες
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11.5.12 Ανάλυση Κινδύνων και Ανάλυση Ευαισθησίας
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11.6.1 Τι Είναι το Λιτό Επιχειρηματικό Σχέδιο και ποια τα Οφέλη από τη Χρήση του



Κεφάλαιο 11: Το Επιχειρηματικό Σχέδιο
Χαρτογραφώντας αχαρτογράφητα νερά

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΣΧΕΔΙΟ
Κατερίνα Σαρρή, Σταυρούλα Λασπίτα Διαφάνεια 107

11.6.1 Τι Είναι το Λιτό Επιχειρηματικό Σχέδιο και ποια τα Οφέλη από τη Χρήση του



Κεφάλαιο 11: Το Επιχειρηματικό Σχέδιο
Χαρτογραφώντας αχαρτογράφητα νερά

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΣΧΕΔΙΟ
Κατερίνα Σαρρή, Σταυρούλα Λασπίτα Διαφάνεια 108

11.6.2 Τι Περιλαμβάνει Ένα Λιτό Επιχειρηματικό Σχέδιο



Κεφάλαιο 11: Το Επιχειρηματικό Σχέδιο
Χαρτογραφώντας αχαρτογράφητα νερά

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΣΧΕΔΙΟ
Κατερίνα Σαρρή, Σταυρούλα Λασπίτα Διαφάνεια 109

11.6.3 Πώς να Δημιουργήσετε Ένα Λιτό Επιχειρηματικό Σχέδιο



Κεφάλαιο 11: Το Επιχειρηματικό Σχέδιο
Χαρτογραφώντας αχαρτογράφητα νερά

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΣΧΕΔΙΟ
Κατερίνα Σαρρή, Σταυρούλα Λασπίτα Διαφάνεια 110

11.6.4 Πρότυπο Λιτού Επιχειρηματικού Σχεδίου



Κεφάλαιο 11: Το Επιχειρηματικό Σχέδιο
Χαρτογραφώντας αχαρτογράφητα νερά

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΣΧΕΔΙΟ
Κατερίνα Σαρρή, Σταυρούλα Λασπίτα Διαφάνεια 111
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11.6.5 Παραδοσιακό Επιχειρηματικό Σχέδιο Ή Λιτό Επιχειρηματικό Σχέδιο;
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• LivePlan
https://www.liveplan.com

• Bplans
https://www.bplans.com

• ΚΕΜΕΛ: Έτοιμα πρότυπα Business Plan 
https://www.kemel.gr/library/etoima-protypa-business-plan

• Επιχειρηματικά σχέδια-Πρότυπα της Microsoft 
https://templates.office.com/el-gr/%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5 
%CE%B9%CF%81%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AC-
%CF%83%CF%87%CE%AD%CE%B4%CE%B9%CE%B1

• Fundamentals of Lean Business Planning 
https://www.sba.gov/blog/fundamentals-lean-business-planning
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• Tutorial: Πώς κάνουμε ένα επιχειρηματικό σχέδιο 
https://www.youtube.com/watch?v=5cRGsoOKsps

• How to Write a Business Plan - Entrepreneurship 101 
https://www.youtube.com/watch?v=ZEMbKzy7FD8

• How to Write a Business Plan in Under an Hour | Bplans
https://www.youtube.com/watch?v=R8NlwUtnoZk

• What is a Business Plan? - Bplans Explains Everything 
https://www.youtube.com/watch?v=FIoGLHT4wGE

• Βασικές Έννοιες Επιχειρηματικού Σχεδίου 
https://www.youtube.com/watch?v=zaTxxji0Sak

• Creating a Lean Business Plan with Tim Berry 
https://www.youtube.com/watch?v=LMdSYTrTNXM



Το παρόν συνοδευτικό έργο παρέχεται αποκλειστικά και μόνο στους διδάσκοντες που έχουν επιλέξει το
αντίστοιχο βιβλίο μέσω του συστήματος του Ευδόξου ως διδακτικό σύγγραμμα για τη διδασκαλία των
μαθημάτων τους και την αξιολόγηση της εκμάθησης των φοιτητών και για όσο χρονικό διάστημα διατηρείται η
επιλογή του συγκεκριμένου συγγράμματος. Η διάδοση, δημοσίευση, αναπαραγωγή ή πώληση οπουδήποτε
μέρους αυτού του έργου με οποιοδήποτε μέσο καταστρέφει την ακεραιότητα του έργου και για σκοπούς
διαφορετικούς από αυτούς για τους οποίους έχει χορηγηθεί η σχετική άδεια δεν επιτρέπεται. Το περιεχόμενο
του έργου δεν θα πρέπει να διατίθεται στους φοιτητές παρά μόνο όταν αυτό αναφέρεται ρητά ότι μπορεί να
γίνει. Η χρήση του παρόντος έργου γίνεται αποκλειστικά από τον διδάσκοντα στα πλαίσια των εκπαιδευτικών
καθηκόντων του και με τη χρήση των μέσων που αυτός διαχειρίζεται και έχει στη διάθεσή του από τις επίσημες
υπηρεσίες του εκπαιδευτικού ιδρύματος όπου ανήκει, διασφαλίζοντας τη μη περαιτέρω διάδοση, δημοσίευση
και αναπαραγωγή του έργου προς τρίτους. Ο διδάσκων δύναται να προσαρμόζει μέρος του υλικού των
διαφανειών σύμφωνα με τις διδακτικές του ανάγκες, αναφερόμενος όμως πάντοτε στην αρχική πηγή αναφοράς.
Το παρόν έργο προστατεύεται από την ελληνική και ευρωπαϊκή νομοθεσία περί πνευματικής ιδιοκτησίας.
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