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Περιγραφή μαθήματος

Οι επιχειρήσεις φιλοξενίας και τουρισμού́ συμβάλλουν σημαντικά́ στην 

ευρωπαϊκή́ και παγκόσμια οικονομία όσον αφορά τη δημιουργι ́α θέσεων

απασχόλησης, την αύξηση του ΑΕΠ και την καθοριστική τους επι ́δραση

στις τοπικές κοινωνίες. Αξι ́ζει να σημειωθει ́ ότι η πλειονότητα των 

επιχειρήσεων αυτω ́ν ει ́ναι μικρές. Ωστόσο, το μεγαλύτερο μέρος των 

ερευνω ́ν εστιάζει στις στρατηγικές διαχει ́ρισης των μικροεπιχειρηματιω ́ν

παραβλέποντας άλλες προοπτικές. 

Στόχος αυτής της διδακτικής ενότητας ει ́ναι να διαμορφω ́σουν οι φοιτητές

μια ευρύτερη εικο ́να για τους επαγγελματι ́ες του τουρισμού και της 

φιλοξενι ́ας, ενσωματω ́νοντας σε αυτήν τις διαστάσεις της διοι ́κησης και 

της κοινωνιολογι ́ας και τις μελέτες περι ́πτωσης από άλλα περιβάλλοντα, 

όπως ει ́ναι οι αναπτυσσόμενες και οι μεταβατικές οικονομι ́ες.



Μαθησιακά Αποτελέσματα:

Οι φοιτητές/τριες:

 Θα γνωρίσουν τις βασικές αρχές διοίκησης μίας 
μικρομεσαίας επιχείρησης 

 Θα κατανοήσουν τα προσωπικά χαρακτηριστικά που 
απαιτούνται για την επιτυχή λειτουργία μίας μικρομεσαίας 
επιχείρησης 

 Θα αναπτύξουν δεξιότητες σχετικά με την αποτελεσματική 
ηγετική συμπεριφορά στο πλαίσιο της λειτουργίας μίας 
μικρομεσαίας επιχείρησης 

 Θα κατανοήσουν τις βασικές αρχές του Μάρκετινγκ μίας 
μικρομεσαίας επιχείρησης

 Θα κατανοήσουν τις βασικές αρχές της χρηματοοικονομικής 
διοίκησης μίας μικρομεσαίας επιχείρησης



Τρόπος Αξιολόγησης

 60% τελική γραπτή εξέταση (20 ερωτήσεις πολλαπλής 

επιλογής εφ’ όλης της ύλης και μια ερώτηση σύντομης 

ανάπτυξης)

 10% προφορική παρουσίαση ομαδικής εργασίας 

 20% γραπτή ομαδική εργασία 



Μέσα Διδασκαλίας

 Εκπαιδευτικό υλικό – διαφάνειες μαθημάτων που θα 

αναρτάται στην ηλεκτρονική πλατφόρμα μαθημάτων του 

ιδρύματος

 Μελέτη περίπτωσης (Case Study) στο πλαίσιο των 

μαθημάτων

 Χρήση του λογισμικού για χρηματοοικονομικά πλάνα της 

Specisoft σε περιβάλλον εργαστηρίου 

 Ομαδικές εργασίες (projects) των 2-3 ατόμων σε 

προσδιορισμένη θεματολογία 



Χαρακτηριστικά επιχειρηματιών

 Ανάγκη για την επίτευξη στόχων 

 Προθυμία για ριψοκίνδυνες πράξεις

 Αυτοπεποίθηση                                                                                                                

 Έδρα ελέγχου

 Πάθος για την επιχείρηση

 Αυτό-αποτελεσματικότητα

 Διαίσθηση

 Εσωτερική υποκίνηση



Κίνητρα και αντί-κίνητρα ενός 

επιχειρηματία

Κίνητρα

 Κέρδος

 Ανεξαρτησία και αυτοπραγμάτωση

 Επαγγελματική αποκατάσταση

 Πρεστίζ – κύρος

 Υψηλή ποιότητα ζωής

Αντί-κίνητρα

 Σκληρή δουλειά

 Συναισθηματική κόπωση

 Κίνδυνος αποτυχίας



Διάκριση επιχειρήσεων

Με βάση τον κλάδο

 Πρωτογενής: παραγωγή αγαθών από τη φύση (αλιεία, γεωργία) 

 Δευτερογενής: περιλαμβάνει τις δραστηριότητες επεξεργασίας και 
μεταποίησης των πρώτων υλών (βιομηχανία)

 Τριτογενής: παροχή υπηρεσιών (τουρισμός, τράπεζες)

Με βάση το μέγεθος

 Μικρές: <50

 Μεσαίες: < 250

 Μεγάλες: +250

Με βάση τα παραγωγικά μέσα

 Έντασης κεφαλαίου: δραστηριότητα απαιτεί μεγαλύτερη ποσότητα 
κεφαλαίου

 Έντασης εργασίας: δραστηριότητα εξαρτάται περισσότερο από την 
εργασία (και το ανθρώπινο δυναμικό)



Ορισμός Μικρομεσαίας επιχείρησης 

(ΜμΕ)

Τα κριτήρια που εφαρμόζονται συνήθως είναι: 

 Ο αριθμός των εργαζομένων 

 Ο προϋπολογισμός της επιχείρησης 

 Το μέγεθος του ιδίου κεφαλαίου

 H αξία του συνόλου του ενεργητικού

 Το ετήσιο ύψος πωλήσεων (τζίρος-κύκλος εργασιών)

 Το μερίδιο της αγοράς

 Η διοίκηση και λήψη αποφάσεων



Ορισμός Μικρομεσαίας επιχείρησης 

(ΜμΕ)

Σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή οι ΜμΕ διακρίνονται σε:

 Πολύ μικρή: Με απασχολούμενα άτομα μέχρι 10 άτομα και 

με ετήσιο κύκλο εργασιών μέχρι 2 εκ. ευρώ

 Μικρή: Με απασχολούμενα άτομα μέχρι 50 άτομα και με  

ετήσιο κύκλο εργασιών μέχρι 10 εκ. ευρώ

 Μεσαία: Με απασχολούμενα άτομα μέχρι 250 άτομα και με 
ετήσιο κύκλο εργασιών μέχρι 50 εκ. ευρώ

Πηγή: ΙΜΕ 



ΟΙ ΜμΕ στην Ευρώπη (2012)



Οι ΜμΕ στην Ελλάδα

ΠΗΓΗ: «Η κατάσταση και οι προοπτικές των ελληνικών μικρομεσαίων επιχειρήσεων» , 2008

Τάξεις

Κύκλου

εργασιών

Τάξεις απασχόλησης 

0-4 5-9 10-19 20-29 30-49 50-99 100+

(0-0,15) 82,30% 0,65% 0,15% 0,03% 0,02% 0,01% 0,01%

(0,15-0,30) 6,60% 0,61% 0,12% 0,01% 0% 0% 0%

(0,30-0,50) 2,88% 0,48% 0,20% 0,03% 0,01% 0% 0%

(0,50-1,50) 2,36% 0,76% 0,51% 0,16% 0,07% 0,02% 0%

(1,50-5,00) 0,35% 0,29% 0,33% 0,16% 0,15% 0,08% 0,03%

(5-15) 0,04% 0,03% 0,06% 0,05% 0,08% 0,08% 0,06%

(15-50) 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,02% 0,03% 0,06%

(50-100) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,02%

(100+) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,02%



Οι ΜμΕ στην Ελλάδα

Οι κύριοι τομείς δραστηριότητας των ελληνικών ΜΜΕ είναι:

 Χονδρικό και λιανικό εμπόριο (34,74%)

 Διαχείριση ακίνητης περιουσίας, εκμισθώσεις και 

επιχειρηματικές δραστηριότητες (13,98%)

 Κατασκευές (12,10%)

 Ξενοδοχεία και εστιατόρια (11,49%)

 Μεταποιητικές βιομηχανίες (10,66%)



Η σημασία των ΜμΕ

 Οι ΜΜΕ συμβάλλουν σημαντικά στην παροχή εργασίας σε 
αποκεντρωμένες περιοχές, που συχνά πλήττονται από την 
ανεργία και την αστυφιλία

 Η κατανομή των ΜΜΕ στη χώρα ακολουθεί αυτή του 
πληθυσμού με 22% στην περιοχή της πρωτεύουσας και 78% 
στην υπόλοιπη χώρα

 Η δημιουργία ΜΜΕ συμβάλει στον εκσυγχρονισμό της 
χώρας και στο γεγονός ότι η παραγωγική δυνατότητα είναι 
διασκορπισμένη στις διάφορες τάξεις του πληθυσμού

 Συμβάλλουν στη μείωση του άνεργου/ανενεργού 
πληθυσμού, με συμμετοχή της τάξης του 50% στην 
απασχόληση



Βασικά πλεονεκτήματα

 Χαμηλά επίπεδα γραφειοκρατίας

 Καλός συντονισμός

 Ταχύτητα στη λήψη αποφάσεων 

 Ευελιξία

 Καλύτερη και ευκολότερη ροή πληροφοριών

 Δημιουργία περισσότερων αναλογικά θέσεων εργασίας



Βασικά μειονεκτήματα

 Μικρή οικονομική επιφάνεια

 Έλλειψη επαρκών κεφαλαίων και σοβαρές δυσχέρειες 

προσφυγής σε μακροπρόθεσμο δανεισμό

 Μεγάλος επιχειρηματικός κίνδυνος

 Αβεβαιότητα για το μέλλον 

 Αδυναμία έρευνας και ανάπτυξης

 Συγκεντρωτική λήψη αποφάσεων

 Διαδοχή

 Σύγχυση αρμοδιοτήτων



Βασικά μειονεκτήματα

 Προμήθειες πρώτων υλών σε μικρές ποσότητες με υψηλό 

κόστος και όχι πάντοτε ικανοποιητικής ποιότητας

 Υποαπασχόληση πάγιων εγκαταστάσεων. 

 Μικρή παραγωγική ικανότητα και αδυναμία κάλυψης 

συνήθως μεγάλων παραγγελιών εξωτερικού

 Υποτυπώδη εμπορική οργάνωση (ανεπάρκεια πληροφοριών 

αγοράς, ανεπάρκεια δικτύων πωλήσεων κ.α.)

 Εξαντλητικά ωράρια εργασίας, τουλάχιστον για τους 

επιχειρηματίες

 Έλλειψη εξειδικευμένων στελεχών 



Προκλήσεις ΜμΕ

 Ανάπτυξη υπερκαταστημάτων: προσφέρουν μεγάλη γκάμα 

εμπορευμάτων σε καλές τιμές και συνεπώς προσελκύουν 

μεγάλο αριθμό πελατών

 Η εποχή των πληροφοριών και του διαδικτύου: η ανάπτυξη 

της τεχνολογίας και της πληροφορικής ανοίγει νέους 

δρόμους στις ΜμΕ

 Παγκόσμια έκταση της οικονομίας: η τάση προς μία 

παγκόσμια οικονομία δημιουργεί επιχειρηματικές ευκαιρίες 

ωθώντας πολλές ΜμΕ στην αύξηση των 

εισαγωγών/εξαγωγών
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