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1.  Η ακαταμάχητη ιδιαιτερότητα της Διαδικτυακής Επικοινωνίας  

Εμπειρικά μιλώντας, αν χρειάστηκαν 20 περίπου χρόνια για να διεισδύσει η 

τηλεόραση σε όλα τα σπίτια, η αντίστοιχη διείσδυση του διαδικτύου χρειάστηκε μόνο 

5 χρόνια. Ας δούμε όμως το γιατί.   

Όπως επισημαίνει ο Gurau
1
, το διαδίκτυο, σε αντίθεση με τα παραδοσιακά 

μέσα επικοινωνίας, εισήγαγε τεχνικά χαρακτηριστικά και, εντέλει, δυνατότητες 

επικοινωνίας που το διαφοροποιούν από οποιοδήποτε άλλο “κανάλι” επικοινωνίας. 

Ας δούμε ποια είναι αυτά:  

i. Διαδραστικότητα: δηλαδή η δυνατότητα άμεσης αλληλόδρασης μεταξύ 

των χρηστών του.  

ii. Διαφάνεια: δηλαδή η παγκόσμια διάδοση (δυνατότητα κοινοποίησης) 

επικοινωνιακού υλικού και η ευκολία πρόσβασης κάθε χρήστη σε αυτό.  

iii. Διάρκεια-Μνήμη: δηλαδή η δυνατότητα αποθήκευσης της πληροφορίας 

και η ευκολία  ανάκτησή της που, πρακτικά, μεγεθύνει τη διάρκεια ζωής 

της.   

 
Σχήμα 1: Τα 3Δ της Διαδικτυακής Επικοινωνίας του Gurau (2008). 

 

Για λόγους εύκολης απομνημόνευσης τα τρία αυτά πλεονεκτήματα θα 

μπορούσαν να ονομαστούν τα «3Δ της Διαδικτυακής Επικοινωνίας». Ωστόσο, με 

όλο το σεβασμό προς τον Gurau, θα πρόσθετα και τρία ακόμα: 

                                                           
1
 Gurau Calin, 2008, Integrated Online Marketing Communication: Implementation and Management. 

Journal of Communication Management, 12, σσ. 169-184. 
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i. Δημοκρατία-Πλουραλισμός: δηλαδή η ευρεία συμμετοχή του κοινού 

στο διαδίκτυο (πολύ περισσότερο μετά την ευρεία διάδοση των 

Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης: face, Istagram, Twitter  κ.ά.), σε 

συνδυασμό με τη διαμόρφωση μιας “αίσθησης του κόσμου” που είναι 

συνυφασμένη με αυτό που, χρόνια τώρα, αποκαλούμε 

«παγκοσμιοποίηση».  

ii. Δημόσιο Βήμα: δηλαδή η δυνατότητα που δίνει στους χρήστες να 

εκφράζουν τις απόψεις τους με δύο τρόπους: ο πρώτος μέσω της 

εκδήλωσης αρέσκειας ή δυσαρέσκειας απέναντι σε ένα μήνυμα και, ο 

δεύτερος, μέσω της διατύπωσης γνώμης που τίθεται σε κοινή θέα.       

iii. Διαμεσικότητα: δηλαδή η ευκολία ταυτόχρονης και συνδυαστικής 

χρήσης διαφορετικών σημειωτικών συστημάτων επικοινωνίας [κείμενο, 

εικόνα (3D animation), λόγος και ήχος (μουσική)], γεγονός που καθιστά 

την διαδικτυακή-ψηφιακή επικοινωνία μοναδική στην “αναμέτρησή” της 

με τα παραδοσιακά ΜΜΕ
2
.  

 
Σχήμα 1: Από τα 3Δ της Διαδικτυακής Επικοινωνίας του Gurau (2008) στα 6Δ του Κουμπαρέλη 

(2020). 

                                                           
2
 Θα μπορούσε βέβαια εδώ να χρησιμοποιηθεί, εξίσου εύστοχα, ο όρος “πολυπαραγοντική” ή και 

“πολυμεσική” επικοινωνία.  
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2.  Τα μειονεκτήματα της Διαδικτυακής Επικοινωνίας και η Σύγκλιση  

Ωστόσο, εκτός από πλεονεκτήματα το διαδίκτυο έχει και μειονεκτήματα. Ο 

σχεδόν χαοτικός πλουραλισμός του είναι υπόλογος, πρώτον, για το εφήμερο της 

πληροφορίας, δεύτερον, για το ρηχό της περιεχόμενό της, τρίτον, την εύκολη 

δημιουργία εντυπώσεων και, τέταρτον, τη δυνατότητα διασποράς ψευδών ειδήσεων 

(face news).  

Για να κατανοήσουμε όλα τα παραπάνω θα πρέπει εδώ να αναφερθούμε στο 

όρο «σύγκλιση», έναν όρο που αφορά όλα εν γένει τα ΜΜΕ και αναφέρεται στη 

“συνάντηση” διαφορετικών μέσων αλλά και στο ενδεχόμενο η “συνάντηση” αυτή να 

οδηγεί στη δημιουργία ενός υπερ-μέσου
3
.         

Όπως δείχνει ο Jenkins
4
 υπάρχουν πέντε είδη «σύγκλισης»: Τεχνολογική, 

Οικονομική, Κοινωνική, Οργανική, Παγκόσμια και Πολιτισμική. Ας δούμε όμως 

κάθε μία από αυτές λίγο πιο αναλυτικά:  

 Η τεχνολογική σύγκλιση αναφέρεται στην ψηφιοποίηση του περιεχομένου 

όλων των μέσων, όποτε όλα τα είδη μεταφοράς νοήματος (λέξεις, εικόνες, 

ήχοι, βίντεο) μετατρέπονται σε ψηφιακές πληροφορίες γεγονός που καθιστά 

συμβατές τις σχέσεις μεταξύ των διαφορετικών μέσων που τις παράγουν.      

 Η οικονομική σύγκλιση αναφέρεται (1
ον

) στην οριζόντια συγχώνευση της 

βιομηχανίας των μέσων – όπου σε μικρο-οικονομικό επίπεδο μια εταιρεία 

επεκτείνει τη δράση της σε διαφορετικές εταιρείες παραγωγής επικοινωνιακού 

υλικού αναπτύσσοντας τις μεταξύ τους “συνέργειες” και (2
ον

) στη σύγκλιση 

των οικονομιών των χωρών που αποτελούν ένα είδος συνομοσπονδίας (π.χ. η 

Ευρωπαϊκή Ένωση).   

 Η κοινωνική σύγκλιση αφορά τη συμμετοχή των χρηστών στο υπερ-μέσο και 

τη συμβολή της στην καλλιέργεια μιας αίσθησης (ή και ψευδαίσθησης) 

εγγύτητας και συνύπαρξης. 

 Η οργανική σύγκλιση αφορά την ταυτόχρονη χρήση πολλών διαφορετικών 

μέσων επικοινωνίας στο νετ: τηλεόραση, μουσική και ανταλλαγή μηνυμάτων. 

Κάτι τέτοιο κάνει το διαδίκτυο ένα μέσο οργανικής συνάντησης διαφορετικών 

μέσων και καναλιών επικοινωνίας. 

 Η παγκόσμια σύγκλιση αφορά το πολιτιστικό “υβρίδιο” που δημιουργείται 

από τη διεθνή κυκλοφορία προϊόντων πολιτισμού π.χ. ταινίες τύπου 

                                                           
3
 Ζουμπούρογλου, 2016-17, Ευλαμπία-Αναστασία, Δημοσιογραφία και Επικοινωνία στο Σύγχρονο 

Κόσμο, ΕΑΠ.  
4
 Jenkins Henry, Convergence? I Diverge, Technology Review, 93, June, 2001 και Jenkins Henry, 

2008, Convergence Culture, The International Journal of Research into New Media Technologies, Vol 

14 (1), σσ. 5–12.  
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Bolywood ή ασιατικές (λαϊκού χαρακτήρα), οι οποίες αντανακλούν 

νοοτροπίες και εμπειρίες άλλων λαών και η κυκλοφορία των οποίων 

επηρεάζει την κινηματογραφική βιομηχανία άλλων χωρών (π.χ. Hollywood), 

ή, και το αντίστροφο.       

 Η πολιτισμική σύγκλιση αφορά νέες μορφές δημιουργίας που προκύπτουν 

ως αποτέλεσμα τεχνολογικών καινοτομιών και των δυνατοτήτων που 

προσφέρουν στους χρήστες τους να παράγουν, να διαδίδουν, να σχολιάζουν ή 

και να μεταποιούν πληροφορικό υλικό. Χαρακτηριστική τέτοια περίπτωση 

είναι αυτή των You Tubers που λειτουργούν ως παραγωγοί και μεταφορείς 

της πληροφορίας με το δικό τους ιδιαίτερο ύφος.        

 

Η κριτική, όχι απαραίτητα αρνητική, αλλά σίγουρα διαπιστωτική, που θα 

μπορούσε να ασκήσει κανείς στην νέα πραγματικότητα της «σύγκλισης» των μέσων 

συνοψίζεται στα εξής: 

1
ον

) Η «σύγκλιση» συμβάλει στην άκριτη κατανάλωση της πληροφορίας και, 

μοιραία, λόγω της πληθώρας της αντιμετωπίζει τους πολίτες ως καταναλωτές 

της. 

2
ον

) Τα οφέλη (ή και τα κέρδη) που προκύπτουν από τη «σύγκλιση» είναι 

ασαφή καθώς δεν είναι εύκολη η καταγραφή ή και η γνώση του κοινού της.       

3
ον

) Η διαδικασία της «σύγκλισης» αγνοεί τη δυναμική της τεχνολογίας, 

γεγονός που ενισχύει την παθητική λήψη του περιεχομένου της πληροφορίας. 

4
ον

) Η «σύγκλιση», συχνά, εξισώνει τη δύναμη των χρηστών με τη δύναμη της 

βιομηχανίας των μέσων. 

 

3.  Η Δημοσιογραφική Σύγκλιση και οι εναλλακτικές της εκφάνσεις  

Καθώς το μάθημα αφορά όχι μόνο το Μάρκετινγκ Ψηφιακών αλλά και των 

Έντυπων Μέσων και, συνεπώς, τις εφημερίδες και τα περιοδικά, το περιεχόμενο των 

οποίο αποτελεί, κατά κανόνα, έργο των δημοσιογράφων, θα ήταν παράλειψη να μην 

αναφερθούμε και σε μια έκτη μορφή σύγκλισης: τη δημοσιογραφική σύγκλιση.  

Η δημοσιογραφική σύγκλιση αποτελεί μια ιδιαίτερη μορφή σύγκλισης που 

αφορά, από την μία, την κλασική δημοσιογραφία και, από την άλλη, την ευρεία 

συμμετοχή του κοινού στις διάφορες πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης που 

προσφέρουν δημόσιο βήμα στους πάντες, αρκεί να το επιθυμούν και να έχουν τη 

στοιχειώδη γνώση χρήσης των νέων τεχνολογιών. Ας δούμε όπως πρώτα τις 

συνέπειες της δημοσιογραφικής σύγκλισης στην κλασσική δημοσιογραφία. 
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Εδώ και χρόνια οι δημοσιογραφικοί οργανισμοί τείνουν να ενοποιούν τα 

διαφορετικά news room με σκοπό την επίτευξη οικονομιών κλίμακας, δηλαδή τη 

μείωση του κόστους παραγωγής της πληροφορίας. Το φαινόμενο αυτό είναι πιο 

έντονα αισθητό στον τρόπο λειτουργίας των ενημερωτικών και life style εκπομπών 

στην τηλεόραση που, σε συνθήκες κρίσης, συχνά, ενοποιούν τη θεματολογία τους. Σε 

σχετική του μελέτη, ο Gordon
5
 στέκεται στο φαινόμενο της αλλαγής του τρόπου 

λειτουργίας των ενημερωτικών μέσων λόγω της σύγκλισης, αναφερόμενος στη χρήση 

ενδιάμεσων προσώπων που μεσολαβούν στη συνεργασία των διαφορετικών 

τμημάτων τους.  

Άλλο ένα χαρακτηριστικό αυτής της σύγκλισης είναι συνέργειες μεταξύ 

διαφορετικών έντυπων μέσων, το γεγονός δηλαδή ότι συνεργάζονται αξιοποιώντας το 

ένα την εξειδίκευση ή και τα πλεονεκτήματα του άλλου – βλέπε συνέργιες 

εφημερίδων και περιοδικών, στην περίοδο της ύστερης νεοτερικότητας (αρχές της 

δεκαετίας του ’80 και μετά), όπου στο πλαίσιο επαυξημένων προϊοντικών παροχών ή 

προσφορών (augmented product
6
).  

Τέλος, άλλος ένας σημαντικός παράγοντας που συμβάλει στη 

«δημοσιογραφική σύγκλιση» είναι η σε μεγάλο βαθμό κοινή χρήση διαφόρων 

Πρακτορείων Ειδήσεων
7
 τα οποία διοχετεύουν τα έντυπα μέσα (και όχι μόνο) 

ειδήσεις από όλα τα μέση του κόσμου. Ο ρόλος τους έχει ποικίλως αμφισβητηθεί 

καθώς, άλλοτε ηθελημένα και άλλοτε άθελά τους, συνδράμουν στην καλλιέργεια ενός 

κλίματος ποδηγέτησης της κοινής γνώμης, μέσα από το οποίο περνούν στο κοινό 

“ανώδυνα” διάφορα θέματα διεθνούς πολιτικής, που σκοπό έχουν την εξυπηρέτηση 

πολιτικών ή οικονομικών συμφερόντων, ή, και την παραμόρφωση γεγονότων που 

αφορούν ταραχές και πολέμους μεταξύ αντιμαχόμενων μερών, τα οποία λαμβάνουν 

χώρα από καιρού εις καιρόν σε διάφορα μήκη και πλάτη του πλανήτη.  

                                                           
5
 Gordon Rich, 2003. “The Meanings and Implications of Convergence”, στο Digital Journalism: 

Emerging Media and the Changing Horizons of Journalism, ed. Kevin Kawamoto. Lanham: Rowman 

& Littlefield. 
6
 Ο Kotler διακρίνει τρία επίπεδα «τοποθέτησης» (positioning) - η και αντιμετώπισης - ενός προϊόντος: 

το «κύριο προϊόν» (core benefit), το «βασικό προϊόν» (actual product) και το «διευρυμένο προϊόν» 

(augmented product), θεωρώντας ότι το καθένα ορίζει ένα διαφορετικό επίπεδο σχέσης του 

καταναλωτή με αυτό (βλέπε Kotler Philip, 1967, Marketing Management: Analysis, Planning and 

Control, Englewood Cliffs, N.J., Prentice-Hall και Kotler P., 2003, Marketing Insights from A to Z, 

Hoboken, NJ: John Wiley & Sons).  Σε συνεργασία δε με τους Amstrong και Wong, ο Kotler αναλύει 

περαιτέρω τα τρία αυτά επίπεδα προσθέτοντας το «αναμενόμενο προϊόν» (expected product), ως υπο-

επίπεδο του βασικού προϊόντος καθώς και το «δυνητικό προϊόν» (potential product), ως υπο-επίπεδο 

του διευρυμένου προϊόντος (βλέπε Kotler P., Amstrong G. και Wong V., 1996, The principles of 

Marketing, Prentice Hall).  
7
 Σχετικά με τα Πρακτορεία Ειδήσεων που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα (και όχι μόνο), βλέπε 

https://www.vrisko.gr/dir/praktoreia-eidiseon/ και επίσης https://hellasnews-

agency.blogspot.com/p/blog-page_25.html και επίσης https://bit.ly/2KjMKnx. 
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Αφήνοντας έξω την κλασική, επαγγελματική δημοσιογραφία, η 

Δημητρακοπούλου
8
 δείχνει πως δημοσιογραφική σύγκλιση άλλαξε τις υφιστάμενες 

μορφές δημοσιογραφίας επιβάλλοντας νέες και, συγκεκριμένα, τις εξής:  

 Διαδραστική Δημοσιογραφία που αφορά τις πρακτικές της διαδικτυακής 

δημοσιογραφίας και η οποία χρησιμοποιεί τις νέες τεχνολογίες με σκοπό τη 

διάδραση.  

 Συμμετοχική Δημοσιογραφία που αφορά την ενεργή συμμετοχή του κοινού 

στη συλλογή και τη διάδοση της είδησης ή της πληροφορίας. Πρόκειται για 

μια διαδικασία που μπορεί να ενέχει και την συνεργασία με επαγγελματίες 

δημοσιογράφους.    

 Δημοσιογραφία του Κοινού που αφορά την εμπλοκή του κοινού στη 

διαδικασία παραγωγής ειδήσεων. Πρόκειται για μορφή που εξισορροπεί τον 

έλεγχο ανάμεσα στους δημοσιογράφους και στο κοινό.  

 Εναλλακτική Δημοσιογραφία που αφορά και εκπροσωπεί τα συμφέροντα 

του κοινού. Κύριο χαρακτηριστικό της είναι η άμεση συμμετοχή των πολιτών 

στην παραγωγή ειδήσεων και η ανεξαρτησία της από την επαγγελματική 

δημοσιογραφία, την οποία και αντιμετωπίζει ως “άνωθεν” ελεγχόμενη.    

 Δημοσιογραφία των Πολιτών που αποτελεί μια μορφή δημοσιογραφίας 

λαϊκής βάσης, όπου ένας μεγάλος αριθμός πολιτών λειτουργούν, ταυτόχρονα, 

ως παραγωγοί και ως χρήστες ειδήσεων. 

 

4.  Το παράδειγμα μιας ψηφιακής εφημερίδας: https://www.iefimerida.gr/ 

Για να δώσω ένα παράδειγμα της αναλογίας μιας έντυπης εφημερίδας με μια 

ψηφιακή εφημερίδα, διάλεξα την περίπτωση της iefimerida.gr την οποία και 

“φυλλομέτρησα” για να καταγράψω τη θεματολογία της και, εν συνεχεία, να τη 

συγκρίνω με την πρώτη. Ομολογώ ότι εντυπωσιάστηκα, πρώτον, από την ομοιότητα 

και, δεύτερον, από το γεγονός ότι οι ψηφιακές εφημερίδες (κρίνοντας από την 

συγκεκριμένη) συνδυάζουν μορφικά στοιχεία των περιοδικών ποικίλης ύλης.  

Ας δούμε όμως τα δομικά μέρη τη ύλης της iefimerida: 1
ον

) η κυρίαρχη 

επικαιρότητα που, τότε, ήταν το θέμα του κορωνοϊού (μόλις είχε προκύψει), 2
ον

)  

επικαιρότητα, με τα πιο δημοφιλή θέματα της τελευταίας επικαιρότητας (που 

αποτελούν και το μεγαλύτερο μέρος της ύλης της εν λόγω ψηφιακής εφημερίδας, 3
ον

) 

Ελλάδα, με θέματα από την εσωτερική επικαιρότητα της χώρας, 4
ον

) Οικονομία, 5
ον

) 

Sports, με θέματα αθλητισμού, 6
ον

) Life, με θέματα που εστιάζονται σε celebrities 

                                                           
8
 Δημητρακοπούλου Δήμητρα, 2011, Δημοκρατία και ΜΜΕ, εκδ. Λιβάνη.  
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(εγχώριες και διεθνείς), 7
ον

) Auto & Moto, με θέματα αυτοκινήτου και μοτοσυκλέτας, 

8
ον

) Best of network, με θέματα του διαδικτύου, 9
ον

) Videos, με διάφορα θέματα, τα 

οποία δίνονται υπό μορφή βίντεο, 10
ον

) Art City & Cinema, με θέματα τέχνης και 

κινηματογράφου, 11
ον

) Trends, με διάφορα θέματα, 12
ον

) Gastronomy, 13
ον

) 

Fotografia., με διάφορα θέματα φωτογραφίας. Οι εικόνες που ακολουθούν αποτελούν 

οπτικά τεκμήρια όλων των παραπάνω.  
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5. Η ψηφιακή εκδοχή των πολιτικών εφημερίδων και διάφορα θέματα προς 

συζήτηση  

 Οι ομοιότητες και οι διαφορές μεταξύ των έντυπων και των ψηφιακών 

μορφών των πολιτικών εφημερίδων, 

 Η λειτουργία της ψηφιακής ενημέρωσης των αναγνωστών πολιτικών 

εφημερίδων, 

 Η έκταση της πληροφορίας στις ψηφιακές πολιτικές εφημερίδες σε σύγκριση 

με την έντυπη, 

 Ο ανταγωνισμός ταχύτητας διάδοσης της είδησης μεταξύ ψηφιακών 

εφημερίδων,  

 Το χαοτικό περιβάλλον της ψηφιακής ενημέρωσης. 
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