
Δειγματοληψία–Sampling

Υλικό: ΕΡΕΥΝΑ ΚΑΙ ΜΕΤΡΙΚΕΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ, ΓΕΩΡΓΙΟΣ Ι. ΣΙΩΜΚΟΣ, ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ Α. 

ΜΑΥΡΟΣ



Δειγματοληψία

 Η δειγματοληψία (sampling) είναι η διαδικασία επιλογής ατόμων ή 

νοικοκυριών ως αντιπροσωπευτικό δείγμα ενός πληθυσμού που μελετάται.

 Σκοπός:

Η εξαγωγή συμπερασμάτων για τη συμπεριφορά και τα χαρακτηριστικά του 

πληθυσμού, μέσα από τη μελέτη ενός δείγματος.

 Δείγμα: Μια υπο-ομάδα του πληθυσμού η οποία αντιπροσωπεύει όλο τον 
πληθυσμό.

 Μέθοδοι συλλογής πληροφοριών:

 Τηλέφωνο

 Διαδίκτυο

 Προσωπική επαφή



Sampling

 Sampling is the process of selecting individuals or households as a 
representative sample of a population being studied.

 Purpose:

 To draw conclusions about the behavior and characteristics of the population 
through the study of a sample.

 Sample: A subgroup of the population that represents the entire 
population.

 Methods of data collection:

 Telephone

 Internet

 Personal contact



Δειγματοληψία

 Παράγοντες αξιοπιστίας του δείγματος:

 Ο βαθμός τυχαιότητας του δείγματος

 Το μέγεθος του πληθυσμού

 Το επιθυμητό περιθώριο σφάλματος

 Το διάστημα εμπιστοσύνης

 Η μεροληψία μη απόκρισης (non-response bias)

 Σύγχρονες εξελίξεις:
Τα τελευταία χρόνια η δειγματοληψία χρησιμοποιείται ευρέως λόγω:

 Ταχύτητας διεξαγωγής ερευνών

 Χαμηλού κόστους

 Ανάγκης για άμεσα αποτελέσματα



Sampling

 Factors Affecting Sample Reliability

 The degree of randomness of the sample

 The size of the population

 The desired margin of error

 The confidence interval

 The non-response bias

 Recent Developments

In recent years, sampling has been widely used due to:

 The speed of conducting research

 The low cost

 The need for immediate results



Η λέξη «Γκάλοπ» και η Δειγματοληψία

 Η λέξη «Γκάλοπ» (Gallup) προέρχεται από το όνομα του George Gallup, 

Αμερικανού κοινωνιολόγου και πρωτοπόρου στις έρευνες κοινής γνώμης.

 Ο Gallup ίδρυσε την εταιρεία Gallup Organization, που εφάρμοσε για πρώτη 

φορά επιστημονικές μεθόδους δειγματοληψίας σε πολιτικές και κοινωνικές 

έρευνες.Έδειξε ότι ένα μικρό αλλά αντιπροσωπευτικό δείγμα μπορεί να δώσει 

πιο ακριβή αποτελέσματα από ένα μεγάλο αλλά μη τυχαίο δείγμα.

 Από τότε, ο όρος «γκάλοπ» χρησιμοποιείται γενικά για κάθε έρευνα κοινής 

γνώμης που βασίζεται σε δειγματοληπτική μέθοδο.
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Figure 7-1
Basic concepts of sampling
Source: Adapted from Burns and Veeck, p. 230.

Procedures and Sampling Methods
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Step 1: Definition of 
the Population

Step 2: Identification 
of the Sampling Frame

Step 3: Selection of the 
Sampling Procedure

Step 4: Determination 
of the Sample Size

Step 5: Selection of the 
Sample Elements

Step 6: Data 
Collection

Sampling Procedure
Source: Churchill and 
Iacobucci, p. 449.



Μέθοδοι 
Δειγματοληψίας

Μη πιθανότητας

ευκολίας χιονόμπαλας ποσοστώσεων κρίσης

Πιθανότητας

Τυχαία 
δειγματοληψία

Συστηματική δειγ.
στρωματοποιημένη 

δειγ
Συστάδες



Sampling 
Methods

Non 
probability- 
Sampling

convenience quota judgmental

Probability 
Sampling

random stratified systematic cluster



Δειγματοληψία χωρίς πιθανότητα/ Νοn-

Probability Sampling

 Η δειγματοληψία χωρίς πιθανότητα γίνεται σε περιπτώσεις που δεν μπορούμε 

να χρησιμοποιήσουμε τη δειγματοληψία πιθανότητας και τα αποτελέσματα 

δεν είναι γενικεύσιμα 

 Τα αποτελέσματα αφορούν μόνο το συγκεκριμένο δείγμα και δεν μπορούμε 

να υπολογίσουμε το σφάλμα εκτίμησης

 Non-probability sampling is applied when probability sampling is not 

feasible or practical, and the results cannot be generalized to the entire 
population.

 The findings refer only to the specific sample studied, and the estimation 

error cannot be calculated..



Δειγματοληψία με πιθανότητα/ 

Probability Sampling

 Η δειγματοληψία με πιθανότητα γίνεται σύμφωνα με τους νόμους των 

πιθανοτήτων, είναι ελεγχόμενη και δίνει τη δυνατότητα να γενικευτούν τα 

συμπεράσματα που εξάγονται από ένα δείγμα, γι αυτό και δίνει τη 

δυνατότητα να υπολογίσουμε το σφάλμα εκτίμησης (γενίκευσης)

 Probability sampling is conducted according to the laws of probability.

It is controlled and provides the possibility to generalize the conclusions 

drawn from a sample to the entire population.

This method also allows the calculation of the estimation (generalization) 

error.
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Advantages 
and 
disadvantages 
of probability 
and non-
probability 
samples

PROBABILITY SAMPLES
NON-PROBABILITY 
SAMPLES

Advantages

• The results can be 
generalized to the 
population (± 
sampling error).
• The sampling error 
can be calculated.
• Information is 
obtained from a 
representative group 
of the population.

• The cost is much 
lower compared to 
probability samples.
• Participant 
selection procedures 
are faster.
• The researcher can 
focus on the most 
important 
participants.

Disadvantages

• The rules for 
selecting participants 
and the sampling 
design significantly 
increase the cost and 
the time required for 
the research.

• The results may only 
be indicative.
• The sampling error 
cannot be 
calculated.
• The researcher 
does not know to 
what extent the 
sample is 

representative of the 
population.

Source: Wilson, pp. 199–200.
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7.2.3.1 Δείγματα μη πιθανότητας (nonprobability samples)

Comparison of Non-Probability 

Sampling Methods

(Judgement  sampling)
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Σύγκριση μεθόδων 
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[Γ] Δείγμα χιονόμπαλας

7.2.3.1 Δείγματα μη πιθανότητας (nonprobability samples)
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7.2.3.1 Δείγματα μη πιθανότητας (nonprobability samples)

Comparison of Non-Probability 

Sampling Methods

(Snowball  sampling)
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Σχήμα 7-3 

Σύγκριση μεθόδων 

δειγματοληψίας μη πιθανότητας

[Δ] Δείγμα με ποσοστώσεις

7.2.3.1 Δείγματα μη πιθανότητας (nonprobability samples)
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7.2.3.1 Δείγματα μη πιθανότητας (nonprobability samples)

Comparison of Non-Probability 

Sampling Methods

(Quota sampling)



7.2.3.1 Δείγματα μη πιθανότητας (probability samples)

Probability of selection = Required sample size / 

Population size

Interval = Population size / Sample size
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Σχήμα 7-4

Σύγκριση μεθόδων 

δειγματοληψίας πιθανότητας

[A] Απλή τυχαία δειγματοληψία

7.2.3.1 Δείγματα μη πιθανότητας (probability samples)

Comparison of Probability 

Sampling Methods

[A] Simple Random Sampling
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Σχήμα 7-4

Σύγκριση μεθόδων 

δειγματοληψίας πιθανότητας

[Β] Συστηματική δειγματοληψία

7.2.3.1 Δείγματα μη πιθανότητας (probability samples)

Comparison of Probability 

Sampling Methods

[B] Systematic Sampling
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Σχήμα 7-4 

Σύγκριση μεθόδων

δειγματοληψίας πιθανότητας

[Γ] Στρωματοποιημένη τυχαία 

δειγματοληψία

7.2.3.1 Δείγματα μη πιθανότητας (probability samples)

Comparison of Probability 

Sampling Methods

[C] Stratified Random Sampling



Α Β Γ Δ Ε ΣΤ
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Σχήμα 7-4 

Σύγκριση μεθόδων

δειγματοληψίας πιθανότητας

[Δ] Δειγματοληψία κατά

συστάδες

7.2.3.1 Δείγματα μη πιθανότητας (probability samples)

Comparison of Probability Sampling Methods

[D] Cluster Sampling
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Πίνακας 7-2 Σύνοψη των τεχνικών δειγματοληψίας (συνέχεια)
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Summary of 

Sampling 

Techniques

Sampling Technique Description Advantages Disadvantages

Probability Samples

Simple Random 

Sample

The researcher 

selects the sampling 

units using a random 

method.

• Requires minimal 

prior knowledge of 

the population.

• Easy to analyze 

the data.

• High cost.

• Requires a 

sampling frame.

• Larger sampling 

errors compared to 

stratified sampling.

Convenience 

Sample

The researcher uses 

the most convenient 

and easily accessible 

sample.

• Very low cost.

• No need for a 

population list.

• May not be 

representative of the 

population.

Judgment Sample

The researcher 

selects the sample 

based on common 

characteristics.

• Relatively low cost.

• Can ensure that 

the sample has 

certain 

characteristics.

• Bias due to the 

researcher’s 

judgment.

• Non-representative 

population sample.

Quota Sample

The researcher 

determines the 

desired percentage 

of the sample from 

each group/class.

• Relatively low cost.

• No need for a 

population list.

• Researcher bias in 

classification.

Snowball Sample

Initial participants 

refer other 

participants.

• Low cost.

• Especially useful for 

studies with limited 

sampling frames.

• High bias because 

sampling units are not 

independent.
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Summary of Sampling Techniques

Sampling Technique Description Advantages Disadvantages

Systematic Sample

The researcher selects a 

starting point and then 

chooses elements at a 

predetermined interval.

• Moderate cost.

• Easy to use.

• Easy to verify.

• There may be increased 

variability due to the interval.

Stratified Sample

The researcher divides the 

population into groups 

(strata) and randomly selects 

individuals from each group.

• Ensures representation from 

all population groups.

• Reduced variability for the 

same sample size.

• High cost.

• Requires accurate 

information about each 

group.

• If group lists are not already 

available, the process can 

be very time-consuming.

Cluster Sample

The researcher randomly 

selects sampling units and 

then applies probability 

sampling within the selected 

groups.

• If the groups are 

geographically defined, cost 

is reduced.

• Can be used when 

characteristics of the 

population are unknown.

• Larger sampling error 

compared to other 

probability methods.

• The researcher may 

inadvertently limit the 

population to a single group.



όπου:

n = μέγεθος δείγματος

Z = επίπεδο εμπιστοσύνης

s = τυπική απόκλιση (standard deviation)

Ε = εύρος σφάλματος
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7.2.3.3 Σύγκριση τεχνικών δειγματοληψίας

where:

n = sample size

Z = confidence level

s = standard deviation

E = margin of error
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όπου:

n = μέγεθος δείγματος

Z2 = το τετράγωνο του διαστήματος εμπιστοσύνης σε μονάδες τυπικού σφάλματος

p = εκτίμηση της αναλογίας επιτυχίας (εκτίμηση πιθανού ποσοστού)

q = (1-p) ή εκτίμηση της αναλογίας (ποσοστού) αποτυχίας

E2 = το τετράγωνο του μέγιστου επιτρεπτού σφάλματος ανάμεσα στην πραγματική

αναλογία (του πληθυσμού) και στην αναλογία του δείγματος ή (zsp)2.

7.2.3.3 Σύγκριση τεχνικών δειγματοληψίας

Where:

n = sample size

Z² = the square of the confidence level in units of standard error

p = estimated proportion of success (estimated probability or percentage)

q = (1 − p) or estimated proportion (percentage) of failure

E² = the square of the maximum permissible error between the true proportion (of the 

population) and the sample proportion, or (zsp)²



Μέγεθος του Δείγματος

 Σε έρευνες καταναλωτικής συμπεριφοράς ένα συνηθισμένο μέγεθος 

δείγματος είναι τα 500 άτομα (μέγιστο σφάλμα εκτίμησης 4.47%)

 Σε εκλογικές δημοσκοπήσεις είναι τα 1000 

 Στις ΗΠΑ και Μ. Βρετανία οι δημοσκοπήσεις γίνονται με δείγματα 2.500 με 

3.000 άτομα (μέγιστο σφάλμα εκτίμησης 2%)

 Στις έρευνες εξόδου (exit polls) την ημέρα των εκλογών το δείγμα αποτελείται 

περίπου από 10.000 άτομα (μέγιστο σφάλμα εκτίμησης 1%)



Sample Size

 In consumer behavior surveys, a typical sample size is around 500 people 

(maximum estimation error 4.47%).

 In electoral opinion polls, the sample size is usually around 1,000 people.

 In the USA and the UK, national polls are typically conducted with samples 

of 2,500 to 3,000 people (maximum estimation error 2%).

 In exit polls conducted on election day, the sample usually includes around 

10,000 respondents (maximum estimation error 1%).



Πίνακας 7-3 Κατανομή μόνιμου πληθυσμού της Ελλάδος

Κατανομή μόνιμου 

πληθυσμού

# επιλεχθέντων

ΠΔΜ

Αττική 35.4 36

Βόρεια Ελλάδα 28.7 29

Κεντρική Ελλάδα 25.4 25

Κρήτη, νήσοι Αιγαίου 10.5 10

Πηγή: Εθνική Στατιστική Υπηρεσία-Απογραφή 2011.

• Πιθανότητα επιλογής

• Παράγοντας στάθμισης

n = αριθμός επιλεχθέντων ΠΔΜ για το στρώμα stratum h

Το σχετικό μέγεθος κάθε ΠΔΜ

Μi = Μόνιμος πληθυσμός κάθε

ΠΔΜi

7.4 CASE ΣΤΗ ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑ: ΕΘΝΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΚΑΠΝΙΣΤΙΚΗ ΣΥΝΗΘΕΙΑ ΣΤΟΥΣ ΕΝΗΛΙΚΕΣ ΚΑΤΑ ΤΑ ΠΡΟΤΥΠΑ ΤΟΥ GATS

Σύνολο: 988 ΠΔΜ



7.4 CASE STUDY IN SAMPLING: NATIONAL STUDY ON SMOKING 

HABITS AMONG ADULTS ACCORDING TO GATS STANDARDS

Region

Distribution 

of 

Permanent 

Population

# Selected 

PSUs

Attica 35.4 36

Northern Greece 28.7 29

Central Greece 25.4 25

Crete, Aegean 

Islands
10.5 10

Table 7-3 Distribution of the Permanent Population of Greece

Probability of selection

𝑃𝐷𝑀 = 1 − ቀ1 − 𝑝𝑖)
𝑛

 •Weighting factor

𝑃𝐷𝑀 =
1

𝑛𝑝𝑖
where

𝑛= number of selected PSUs for stratum ℎ

𝑝𝑖 =
𝑀𝑖

σ
𝑗=1
𝑁ℎ 𝑀𝑖

(the relative size of each PSU)

𝑀𝑖 =Permanent population of each PSU

Total: 988 PSU



1ο στάδιο–επιλογή ΠΔΜ

7.4 CASE ΣΤΗ ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑ: ΕΘΝΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΚΑΠΝΙΣΤΙΚΗ ΣΥΝΗΘΕΙΑ ΣΤΟΥΣ ΕΝΗΛΙΚΕΣ ΚΑΤΑ ΤΑ ΠΡΟΤΥΠΑ ΤΟΥ GATS



1st stage-PDM selection

CASE STUDY IN SAMPLING: NATIONAL STUDY ON SMOKING HABITS 

AMONG ADULTS ACCORDING TO GATS STANDARDS

CaseID Stratum PSU Code

Mi 

(Permanent 

Population of 

PSU)

Mhi 

(Permanent 

Population of 

Stratum h)

Nh (# of 

Selected 

PSUs per 

Stratum h)

Pi (Relative 

Size of Each 

PSU)

Selection 

Probability

Weighting 

Factor

004426
Northern 

Greece
190105 5,443 3,103,897 29 0.002 0.050 19.664

003361
Central 

Greece
220101 146,926 2,742,585 25 0.054 0.748 0.747`

002215 Attica 4602 59,704 3,827,174 36 0.016 0.432 1.781

006021

Crete & 

Aegean 

Islands

530101 37,890 1,129,186 10 0.034 0.289 2.980



2ο στάδιο: Κάθε ΠΔΜ υποδιαιρείται σε απογραφικούς τομείς

7.4 CASE ΣΤΗ ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑ: ΕΘΝΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΚΑΠΝΙΣΤΙΚΗ ΣΥΝΗΘΕΙΑ ΣΤΟΥΣ ΕΝΗΛΙΚΕΣ ΚΑΤΑ ΤΑ ΠΡΟΤΥΠΑ ΤΟΥ GATS



2nd stage: Each Primary Sampling Unit (PSU) is subdivided into 

census sectors.

CASE STUDY IN SAMPLING: NATIONAL STUDY ON SMOKING HABITS 

AMONG ADULTS ACCORDING TO GATS STANDARDS

Census Sectors Total

Urban Rural Urban & Rural Total

#PSUs 31 13 32 76

Strata 31 13 64 108



7.4 CASE ΣΤΗ ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑ: ΕΘΝΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΚΑΠΝΙΣΤΙΚΗ ΣΥΝΗΘΕΙΑ ΣΤΟΥΣ ΕΝΗΛΙΚΕΣ ΚΑΤΑ ΤΑ ΠΡΟΤΥΠΑ ΤΟΥ GATS



CaseID PSU Code SSU Code

M (# of 

Recorded 

Households in 

the SSU)

n (# of Selected 

Households in 

the SSU)

Selection 

Probability
Weighting Factor

4426 190105 075 470 33 0.070 14.242

3361 220101 038 596 33 0.055 18.061

2215 4602 001 463 33 0.071 14.030

6021 530101 034 821 33 0.040 24.879

CASE STUDY IN SAMPLING: NATIONAL STUDY ON SMOKING 

HABITS AMONG ADULTS ACCORDING TO GATS STANDARDS

3rd  Stage – Household Selection



7.4 CASE ΣΤΗ ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑ: ΕΘΝΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΚΑΠΝΙΣΤΙΚΗ ΣΥΝΗΘΕΙΑ ΣΤΟΥΣ ΕΝΗΛΙΚΕΣ ΚΑΤΑ ΤΑ ΠΡΟΤΥΠΑ ΤΟΥ GATS



CaseID PSU Code SSU Code

M (# of 

Recorded 

Households in 

the SSU)

n (# of Selected 

Households in 

the SSU)

Selection 

Probability
Weighting Factor

4426 190105 075 470 33 0.070 14.242

3361 220101 038 596 33 0.055 18.061

2215 4602 001 463 33 0.071 14.030

6021 530101 034 821 33 0.040 24.879

CASE STUDY IN SAMPLING: NATIONAL STUDY ON SMOKING 

HABITS AMONG ADULTS ACCORDING TO GATS STANDARDS

4th Stage – Selection of Household Member



7.4 CASE ΣΤΗ ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑ: ΕΘΝΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΚΑΠΝΙΣΤΙΚΗ ΣΥΝΗΘΕΙΑ ΣΤΟΥΣ ΕΝΗΛΙΚΕΣ ΚΑΤΑ ΤΑ ΠΡΟΤΥΠΑ ΤΟΥ GATS



CASE STUDY IN SAMPLING: NATIONAL STUDY ON SMOKING 

HABITS AMONG ADULTS ACCORDING TO GATS STANDARDS

Basic Weighting

CaseID
PSU Weighting 

Factor (A)

SSU Weighting 

Factor (B)

Household 

Weighting Factor 

(C)

Member Weighting 

Factor (D)

Basic Weight (A × B 

× C × D)

4426 19.664 2.254 14.242 2 1262.3

3361 0.747 15.075 18.061 2 406.6

2215 1.781 13.009 14.030 2 650.0

6021 2.980 4.927 24.879 3 1095.8



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8

Σχεδιασμός του

ερωτηματολογίου



8.2 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ



8.4  ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ



8.4  ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ



8.4  ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ



8.4  ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ



8.4  ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ



8.4  ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ



8.4  ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ



8.5 ΔΥΣΚΟΛΙΕΣ ΚΑΤΑ ΤΗ ΣΥΝΤΑΞΗ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ



Πίνακας 8-5 Συγκριτικός πίνακας μεθόδων διανομής ερωτηματολογίου

ΜΕΘΟΔΟΣ

Σχετικό/ή

Κόστος Ταχύτητα Ποιότητα στοιχείων

In-home συνέντευξη Υ Α Υ

In-office συνέντευξη Υ Α Υ

Mall-intercept συνέντευξη Μ Γ Μ

Ταχυδρομική μέθοδος Χ Α Χ

Drop-off ερωτηματολόγια Χ Γ Χ

Τηλεφωνική μέθοδος Χ Γ Χ

Ομαδική αυτοδιαχειριζόμενη επισκόπηση Χ Μ Χ

Online ερωτηματολόγια Μ Γ Μ

Πηγή: Προσαρμογή από Burns and Veek6, σελ. 181.

Υ=Υψηλό/ή, Μ=Μέτριο/α, Χ=Χαμηλό/ή, Γ=Γρήγορη/α, Α=Αργή

8.6 ΜΕΘΟΔΟΙ ΔΙΑΝΟΜΗΣ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ



8.7 ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ (ΓΡΑΠΤΗ Ή ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ) ΜΕ ΤΗ ΔΙΑΝΟΜΗ ΤΟΥ 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ
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