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Οι σημειώσεις προέρχονται από το βιβλίο Μέθοδοι Έρευνας στις Επιχειρήσεις και την 
Οικονομία των M. Saundres, P. Lewis και A. Thornhill  

και είναι, σε μεγάλο βαθμό, έργο των εκδόσεων ΔΙΣΙΓΜΑ 



Μαθησιακοί στόχοι κεφαλαίου 

Το κεφάλαιο αυτό σας βοηθά να:  

• κατανοείτε τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα της χρήσης 
ερωτηματολογίων για τη συλλογή δεδομένων, 

• γνωρίζετε διάφορους τύπους ερωτηματολογίων που συμπληρώνονται από 
τον ερωτώμενο ή από τον συνεντεύκτη, 

• έχετε επίγνωση της ανάγκης συνδυασμού διάφορων μεθόδων συλλογής 
δεδομένων μέσα στα πλαίσια ενός ερευνητικού έργου, 

• μπορείτε να επιλέγετε και να αιτιολογείτε τη χρήση κατάλληλων 
ερωτηματολογίων για διάφορα ερευνητικά σενάρια, 

• είστε σε θέση να σχεδιάζετε, να δοκιμάζετε πιλοτικά και να ολοκληρώνετε 
ένα ερωτηματολόγιο, 

• γνωρίζετε μεθόδους ενίσχυσης του ποσοστού ανταπόκρισης και 
διασφάλισης  της εγκυρότητας και της αξιοπιστίας των δεδομένων που 
έχετε συλλέξει, 

• είστε σε θέση να εφαρμόζετε τη γνώση, τις ικανότητες και την κατανόηση 
που αποκτήσατε στο δικό σας ερευνητικό έργο. 



Ερωτηματολόγιο 

Πρόκειται για γενικό όρο που: 

•  περιλαμβάνει όλες τις μεθόδους συλλογής δεδομένων 

κατά τις οποίες μια σειρά ατόμων καλούνται να 

απαντήσουν στο ίδιο σύνολο ερωτήσεων, που τίθενται 

στην ίδια προκαθορισμένη σειρά.  

• περιλαμβάνει δομημένες συνεντεύξεις, τηλεφωνικά 

ερωτηματολόγια, καθώς και ερωτηματολόγια στα οποία 

οι ερωτήσεις απαντώνται χωρίς την παρουσία του 

συνεντεύκτη, όπως, π.χ., τα διαδικτυακά 

ερωτηματολόγια. 

 



Πότε χρησιμοποιούμε ερωτηματολόγια 

• όταν οι ερωτήσεις είναι 

τυποποιημένες και θα 

ερμηνευτούν με τον ίδιο τρόπο 

από όλους τους ερωτώμενους  

• προτιμότερο να συνδυάζονται 

με άλλες μεθόδους στα πλαίσια 

ερευνητικού Σχεδιασμού 

Πολλαπλών Μεθόδων 

• η χρήση ενός σωστά 

διατυπωμένου 

ερωτηματολογίου συνήθως 

απαιτεί λιγότερες ικανότητες και 

ευαισθησία απ’ ό,τι οι 

ημιδομημένες ή εις βάθος 

συνεντεύξεις 

 

Περιγραφική 

έρευνα 
•ερωτηματολόγια συμπεριφοράς 

και απόψεων, και ερωτηματολόγια 

εταιρικών πρακτικών 

•εντοπίζει και περιγράφει τη 

μεταβλητότητα διαφόρων 

φαινομένων 

Επεξηγηματική 

ή αναλυτική 

έρευνα 

•εξετάζει και εξηγεί τη σχέση 

μεταξύ μεταβλητών, ιδιαίτερα των 

αιτιωδών σχέσεων.  



Θέματα ποιότητας δεδομένων που σχετίζονται 

με ημιδομημένες και εις βάθος συνεντεύξεις 

Μεροληψία του 

συνεντεύκτη 

•τα σχόλια, το ύφος ή η γλώσσα του σώματος του συνεντεύκτη 

καθοδηγούν τους συνεντευξιαζόμενους στο πώς να απαντούν 

στα ερωτήματα 

Μεροληψία του 

συνεντευξιαζόμενου ή 

μεροληψία απάντησης 

•μπορεί να προκληθεί από αντιλήψεις για το συνεντεύκτη ή σε 

σχέση με την αίσθηση μεροληψίας του συνεντεύκτη. 

Μεροληψία 

συμμετοχής 

•μπορεί να προκύψει από τη φύση των ατόμων ή των 

οργανισμών που συμμετέχουν και συμφωνούν να 

παραχωρήσουν συνέντευξη 

Δυνατότητα 

γενικοποίησης 

•αναφέρεται στο βαθμό με τον οποίο τα ευρήματα της 

ερευνητικής μελέτης μπορούν να εφαρμοστούν σε άλλα 

περιβάλλοντα.  

•η δυνατότητα γενικοποίησης κάθε τύπου μελέτης εξαρτάται 

από τη φύση του δείγματος στο οποίο βασίζεται. 



Τύποι ερωτηματολογίων 
αυτοσυμπληρούμενα 

ερωτηματολόγια 

(συμπληρώνονται από 

τους ίδιους τους 

ερωτώμενους) 

•διαδικτυακά ερωτηματολόγια 

•ταχυδρομικά ερωτηματολόγια 

•παράδοση και συλλογή ερωτηματολογίου (παραδίδονται ιδιοχείρως 

σε κάθε ερωτώμενο και συλλέγονται αργότερα επίσης ιδιοχείρως) 

ερωτηματολόγια που 

συμπληρώνονται από το 

συνεντεύκτη  

•τηλεφωνικά ερωτηματολόγια 

•δομημένες συνεντεύξεις 



Χαρακτηριστικά ερωτηματολογίων 

 



Δεδομένα που απαιτούνται  

στις σε βάθος και ημιδομημένες συνεντεύξεις 

στα ερωτηματολόγια 

• Αντίθετα με τις εις βάθος και ημιδομημένες συνεντεύξεις οι 

ερωτήσεις που τίθενται στα ερωτηματολόγια χρειάζεται να 

προκαθοριστούν με ακρίβεια.  

– Ενώ στις εις βάθος και ημιδομημένες συνεντεύξεις μπορείτε να 

διερευνήσετε περαιτέρω τα ζητήματα, αυτό δεν είναι δυνατό με 

τα ερωτηματολόγια.  

– Έχετε μόνο μία ευκαιρία για να συλλέξετε δεδομένα, καθώς είναι 

δύσκολο να επιστρέψετε για να συλλέξετε πρόσθετες 

πληροφορίες. 

• Αφιερώστε χρόνο στο σχεδιασμό, με ακρίβεια: των δεδομένων που 

θα χρειαστεί να συλλέξετε, του τρόπου που προτίθεστε να τα 

αναλύσετε και του ερωτηματολογίου. 



Δεδομένα που απαιτούνται  

στην περιγραφική και την επεξηγηματική έρευνα 

στα ερωτηματολόγια 

• Περιγραφική έρευνα (περιγραφή των χαρακτηριστικών ενός πληθυσμού) 
– Δείγμα ερωτώμενων όσο το δυνατόν πιο αντιπροσωπευτικό και ακριβές ώστε τα ευρήματα 

να μπορούν να γενικευθούν στο συνολικό πληθυσμό 

– Θα πρέπει να έχετε: εξετάσει προσεκτικά τη βιβλιογραφία, συζητήσει τις ιδέες σας με 

συναδέλφους, συμφοιτητές, καθηγητές και άλλα ενδιαφερόμενα μέρη. 

• Επεξηγηματική έρευνα: χρειάζεται δεδομένα για να ελεγχθεί μία ή πολλές 

θεωρίες.  
– Καθορίστε τις θεωρίες που επιθυμείτε να ελέγξετε, ως σχέσεις μεταξύ μεταβλητών, πριν 

σχεδιάσετε τα ερωτηματολόγιά σας.  

– Θα πρέπει να έχετε εξετάσει προσεκτικά τη βιβλιογραφία και να έχετε σαφώς προσδιορίσει 

εννοιολογικά την έρευνά σας πριν το σχεδιασμό του ερωτηματολογίου 

– Πρέπει να έχετε ξεκαθαρίσει τις σχέσεις που θεωρείτε πιθανό να υπάρχουν μεταξύ 

μεταβλητών:  
• Εξαρτημένη μεταβλητή: αλλάζει ανάλογα με τις αλλαγές που γίνονται σε άλλες μεταβλητές, 

• Ανεξάρτητη μεταβλητή: προκαλεί αλλαγές σε μια ή περισσότερες εξαρτημένες μεταβλητές,  

• Ενδιάμεση μεταβλητή:  μεταδίδει το αποτέλεσμα μιας ανεξάρτητης σε μια εξαρτημένη μεταβλητή,  

• Τροποποιητική μεταβλητή: επηρεάζει τη σχέση μεταξύ μιας ανεξάρτητης και μιας εξαρτημένης μεταβλητής 

– Πρέπει να έχετε προκαθορίσει τις λεπτομέρειες μέτρησης των μεταβλητών 



Τύποι Μεταβλητών 

μεταβλητές γνώμης •καταγράφουν πώς νιώθουν οι ερωτώμενοι 

σχετικά με κάτι ή τι νομίζουν ή πιστεύουν πως 

είναι σωστό ή λάθος 

μεταβλητές 

συμπεριφοράς 

•καταγράφουν τι κάνουν οι ερωτώμενοι 

•περιέχουν δεδομένα για όσα τα άτομα έκαναν 

στο παρελθόν, κάνουν τώρα ή θα κάνουν στο 

μέλλον 

μεταβλητές 

χαρακτηριστικών 

•καταγράφουν τι είναι οι ερωτώμενοι 

•περιέχουν δεδομένα για τα ιδιαίτερα γνωρίσματα 

των ερωτώμενων.  

•χρησιμοποιούνται για να εξερευνήσουν τις 

διαφορές μεταξύ γνώμης και συμπεριφοράς των 

ερωτώμενων 

•περιλαμβάνουν ιδιότητες όπως η ηλικία, το φύλο, 

η οικογενειακή κατάσταση, η εκπαίδευση, το 

επάγγελμα και το εισόδημα.  



Διασφαλίστε πως έχετε συλλέξει  

τα απαραίτητα δεδομένα 



Σχεδιασμός του ερωτηματολογίου 

• «η (κάθε) ερώτηση πρέπει να διατυπώνεται ώστε ο ερωτώμενος να 

καταλαβαίνει αυτό ακριβώς που θέλει ο ερευνητής, και η απάντηση που 

δίνεται από τον ερωτώμενο πρέπει να διατυπώνεται ώστε ο ερευνητής να 

καταλαβαίνει αυτό ακριβώς που θέλει να πει ο ερωτώμενος» (Foddy, 1994: 

17) 



Έλεγχος Εγκυρότητας 

εσωτερική εγκυρότητα 

ή 

εγκυρότητα μέτρησης 

•αφορά τη δυνατότητα του ερωτηματολογίου να 

μετρήσει αυτό που έχει σχεδιασθεί να μετρήσει 

•αναφέρεται στο αν αυτό που καταγράφεται 

χρησιμοποιώντας το ερωτηματολόγιο πράγματι 

αντιπροσωπεύει την αλήθεια αυτού που μετράται 

εγκυρότητα 

περιεχομένου 

•αναφέρεται στο βαθμό που το εργαλείο μέτρησης 

(οι ερωτήσεις μέτρησης στα ερωτηματολόγια), 

παρέχει επαρκή κάλυψη των διερευνητικών 

ερωτημάτων 

εγκυρότητα κριτηρίου ή  

εγκυρότητα πρόβλεψης 

•σχετίζεται με την ικανότητα των μετρήσεων 

(ερωτήσεις) να κάνουν ακριβείς προβλέψεις μιας (ή 

περισσότερων) εξαρτημένης μεταβλητής 

εγκυρότητα 

εννοιολογικής 

κατασκευής 

•αναφέρεται στο βαθμό με τον οποίο οι ερωτήσεις 

μέτρησης πράγματι μετρούν αυτά που υποτίθεται 

ότι πρέπει να μετρούν (κλίμακες συμπεριφοράς, 

τεστ δεξιοτήτων και προσωπικότητας κ.λπ.) 



Έλεγχος αξιοπιστίας 

 

• Η αξιοπιστία 

σχετίζεται με το αν 

το 

ερωτηματολόγιο 

παράγει ή όχι 

σταθερά ευρήματα 

σε διαφορετικές 

χρονικές στιγμές 

και υπό 

διαφορετικές 

συνθήκες, όπως, 

π.χ., με 

διαφορετικά 

δείγματα ή με 

διαφορετικούς 

συνεντεύκτες 

έλεγχος-

επανέλεγχος 

•αφορά τη συσχέτιση δεδομένων που έχουν συλλεχθεί, σε 

δύο διαφορετικές χρονικές στιγμές, με το ίδιο 

ερωτηματολόγιο υπό όσο το δυνατόν παρόμοιες συνθήκες.  

•το ερωτηματολόγιο πρέπει να διανεμηθεί και να 

συμπληρωθεί δύο φορές από τους ίδιους ερωτώμενους, κάτι 

που μπορεί να προκαλέσει προβλήματα 

•όσο μεγαλύτερο είναι το χρονικό διάστημα μεταξύ της 

συμπλήρωσης των ερωτηματολογίων, τόσο μικρότερη είναι 

η πιθανότητα οι ερωτώμενοι να απαντήσουν με τον ίδιο 

τρόπο 

εσωτερική 

συνέπεια 

•μετρά τη συνέπεια των απαντήσεων είτε μιας υποομάδας 

ερωτήσεων είτε όλων των ερωτήσεων του ερωτηματολογίου 

σας.  

•συντελεστής άλφα του Κρόνμπαχ χρησιμοποιείται για να 

υπολογίσει τη συνέπεια των απαντήσεων ενός συνόλου 

ερωτήσεων (στοιχείων) που συνδυάζονται ως κλίμακα  που 

προορίζεται να μετρήσει μια συγκεκριμένη έννοια. Παίρνει 

τιμές μεταξύ 0 και 1. Οι τιμές από 0,7 και πάνω δείχνουν ότι 

οι ερωτήσεις της κλίμακας μετρούν το ίδιο πράγμα. 

 

εναλλακτικές 

μορφές 

•αξιολογεί την αξιοπιστία του ερωτηματολογίου μέσω της 

σύγκρισης των απαντήσεων σε εναλλακτικές διατυπώσεις 

της ίδιας ερώτησης ή ομάδας ερωτήσεων  



Σχεδιασμός των ερωτήσεων 

 
• υιοθέτηση ερωτήσεων που έχουν χρησιμοποιηθεί σε άλλα ερωτηματολόγια, 

• προσαρμογή ερωτήσεων που έχουν χρησιμοποιηθεί σε άλλα ερωτηματολόγια, 

• ανάπτυξη νέων ερωτήσεων 

Τύποι ερωτήσεων 

ανοιχτές ή ανοιχτού 

τύπου ερωτήσεις  

• επιτρέπουν στους ερωτώμενους να δώσουν απαντήσεις με το 

δικό τους τρόπο 

 

κλειστές ή κλειστού τύπου 

ερωτήσεις ή ερωτήσεις 

προκαθορισμένης επιλογής 

• παρέχουν έναν αριθμό εναλλακτικών απαντήσεων από τις 

οποίες ο ερωτώμενος καλείται να επιλέξει.  

• συνήθως γρηγορότερες και πιο εύκολες στο να απαντηθούν 

Τύποι ερωτήσεων κλειστού τύπου 

λίστας • στον ερωτώμενο δίνεται μια λίστα στοιχείων και μπορεί να επιλέξει αυτά που επιθυμεί 

κατηγορίας • μόνο μία απάντηση μπορεί να επιλεχθεί από ένα δεδομένο σύνολο κατηγοριών 

κατάταξης • ο ερωτώμενος καλείται να καθορίσει τη σειρά προτίμησης ή επιλογής 

αξιολόγησης • χρησιμοποιείται κάποια μέθοδος αξιολόγησης 

ποσότητας • η απάντηση είναι ένας αριθμός που καθορίζει ποσότητα 

μήτρας • οι απαντήσεις δύο ή περισσότερων ερωτήσεων μπορεί να καταγραφούν στον ίδιο πίνακα 

πολλαπλής εισόδου 



Ερωτήσεις αξιολόγησης τύπου Likert (1) 



Ερωτήσεις 

αξιολόγησης 

τύπου Likert 

(2) 

17 



Eρωτήσεις διαφορικής σημασιολογικής αξιολόγησης 



Διατύπωση 

ερωτήσεων 



Μετάφραση ερωτηματολογίων σε άλλες γλώσσες 



Σειρά και ροή των ερωτήσεων 



Παρουσίαση του 

ερωτηματολογίου 



Πιλοτικός έλεγχος και αξιολόγηση της εγκυρότητας 

• Ο σκοπός του πιλοτικού ελέγχου είναι να τελειοποιήσει 
το ερωτηματολόγιο, ώστε οι ερωτώμενοι να μην έχουν 
προβλήματα στην απάντηση των ερωτήσεων και να 
μην προκύψουν προβλήματα στην καταγραφή των 
δεδομένων.  

• Ο πιλοτικός έλεγχος θα σας βοηθήσει να κάνετε μια 
εκτίμηση για την εγκυρότητα των ερωτήσεων και την 
πιθανή αξιοπιστία των δεδομένων που θα 
συλλεχθούν.  

• Μπορεί να γίνει προκαταρκτική ανάλυση των 
δεδομένων του πιλοτικού ελέγχου για να διασφαλιστεί 
ότι τα δεδομένα που έχουν συλλεχθεί θα βοηθήσουν 
στην απάντηση των ερευνητικών σας ερωτημάτων.  


