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Ορισμός του Μάρκετινγκ 

 Το Μάρκετινγκ είναι ένα σύνολο εργασιών/διαδικασιών 

που αφορούν το σχεδιασμό, τη τιμή, τη διάθεση και την 

προβολή/προώθηση των προϊόντων μιας επιχείρησης 

στην αγορά.  

 Ως τέτοιο το Μάρκετινγκ προσθέτει αξία στα προϊόντα, 

τα οποία και διαμορφώνει με βάση τη ζήτηση δηλαδή τις 

ανάγκες & τις επιθυμίες των πελατών, καλλιεργώντας 

έτσι σχέσεις ικανοποίησης και πιστότητας με αυτούς.  

 Με βάση τα ανωτέρω το Μάρκετινγκ είναι η επιστήμη 

των αποφάσεων (δράσης) μιας επιχείρησης στην αγορά.       



Ορίζοντας το Μάρκετινγκ  



Περιοχές Ευθύνης του Μάρκετινγκ 



Τα καθήκοντα της διοίκησης μάρκετινγκ  

• Ανάπτυξη στρατηγικών σχεδίων μάρκετινγκ  

• Διορατικότητα και γνώση της αγοράς 

• Διεξαγωγή ερευνών αγοράς  

• Διαχείριση σχέσεων με τους πελάτες  

• Ανάπτυξη ισχυρών επωνυμιών  

• Διαμόρφωση προσφορών   

• Παραγωγή και παράδοση αξίας στον πελάτη  

• Επικοινωνία της αξίας του προϊόντος (μάρκας/brand)  

• Διασφάλιση μακροπρόθεσμης ανάπτυξης της 
επιχείρησης μέσω της καλλιέργειας δυνατών brands 

• Εποπτεία και έλεγχος όλων των παραπάνω 



Λειτουργίες του Μάρκετινγκ (1) 



Λειτουργίες του Μάρκετινγκ (2) 



Λειτουργίες του Μάρκετινγκ (3) 



Λειτουργίες του Μάρκετινγκ (4) 



Δράσεις του Μάρκετινγκ 



Στόχοι του Μάρκετινγκ 
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