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Χρηματοδότηση 

Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στα 
πλαίσια του εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα. 
Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Ιόνιο 
Πανεπιστήμιο» έχει χρηματοδοτήσει μόνο τη 
αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού υλικού.  
Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και 
συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς πόρους. 
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Άδειες Χρήσης 

Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται 
σε άδειες χρήσης Creative Commons 



Μελέτη Εφαρμογής: Τυποποίηση & 
Έντυπο Βιβλίο  
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Τυποποίηση & Βιβλίο 

• ΕΛΟΤ 414: 1993  

   Περιλήψεις για τα δημοσιεύματα και 
  την τεκμηρίωση  

 
 Το πρότυπο παρέχει κατευθυντήριες οδηγίες για την 

προετοιμασία και την  παρουσίαση περιλήψεων 
δημοσιευμάτων  που συντάσσονται από τους  συγγραφείς 
των πρωτογενών δημοσιευμάτων αλλά και για τη 
σύνταξη περιλήψεων από άλλα πρόσωπα εκτός από τους 
συγγραφείς. 
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Τυποποίηση & Βιβλίο 

•   ΕΛΟΤ 560: 1994  
  Τεκμηρίωση, βιβλιογραφικές  

 παραπομπές, περιεχόμενο, μορφή και δομή 
 
 Το πρότυπο καθορίζει τα στοιχεία που πρέπει να 

περιλαμβάνονται στις  βιβλιογραφικές παραπομπές σε 
δημοσιευμένες περιοδικές εκδόσεις,  μονογραφίες, 
κεφάλαια και άρθρα που περιέχονται σε αυτά και σε 
εκθέσεις ευρεσιτεχνιών.  
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Τυποποίηση & Βιβλίο 

• ΕΛΟΤ 676: 2004  
   Πληροφόρηση και τεκμηρίωση - Φύλλα 

  τίτλου βιβλίων  
 
 Το πρότυπο καθορίζει τις πληροφορίες που πρέπει να είναι 

τυπωμένες στα φύλλα τίτλου των βιβλίων καθώς και τον 
τρόπο παρουσίασης και διάταξης των πληροφοριών 
αυτών.  

119 



Τυποποίηση & Βιβλίο 

• ΕΛΟΤ 1110: 1991  
 Τεκμηρίωση και αρίθμηση ενοτήτων σε γραπτά 

κείμενα 
 
 Το πρότυπο καθιερώνει ένα σύστημα για την αρίθμηση 

των ενοτήτων (π.χ. κεφαλαίων, παραγράφων, εδαφίων 
κ.ά.) στα γραπτά κείμενα. Εφαρμόζεται σε όλα τα είδη 
γραπτών κειμένων,  π.χ. χειρόγραφα, έντυπα βιβλία, 
άρθρα σε περιοδικά, οδηγίες χρήσης και πρότυπα.  
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Τυποποίηση & Βιβλίο 

• ΕΛΟΤ 1211: 2004   
 Πληροφόρηση και Τεκμηρίωση - Κανόνες για 

την σύντμηση τίτλων δημοσιευμάτων  
 
 Το πρότυπο παρέχει κανόνες για τη σύντμηση τίτλων 

των περιοδικών και όπου αρμόζει των μη περιοδικών 
εκδόσεων ώστε να διαμορφώνονται συντομογραφίες 
ακριβείς και αδιαμφισβήτητες για τίτλους 
δημοσιευμάτων που αναφέρονται π.χ. σε υποσημειώσεις, 
παραπομπές και βιβλιογραφίες  
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Τυποποίηση & Βιβλίο 

• ΕΛΟΤ 1213: 2004    
 Πληροφόρηση και τεκμηρίωση - Βασικές 

αρχές για   την επεξεργασία, τη δομή και 
την παρουσίαση ευρετηρίων 

 
 Το πρότυπο εφαρμόζεται στα ευρετήρια βιβλίων 

(περιλαμβανομένων και των μυθιστορημάτων) και κάθε 
άλλου τεκμηρίου γραπτού ή εντύπου αλλά και στα 
ηλεκτρονικά τεκμήρια.  
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Τυποποίηση & Βιβλίο 

• ΕΛΟΤ 1388: 2004  
 Τεκμηρίωση - Τίτλοι ράχης σε βιβλία και 

άλλα δημοσιεύματα  
 
 Το πρότυπο καθιερώνει κανόνες για τη γενική 

παρουσίαση (θέση και προσανατολισμό) και τη χρήση 
των τίτλων ράχης και του ανάλογου κειμένου που 
χρησιμοποιούνται σε βιβλία, περιοδικές εκδόσεις, 
εκθέσεις κ.ά.  
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Τυποποίηση & Βιβλίο 

• ΕΛΟΤ 1389: 2004  
 Τεκμηρίωση - Παρουσίαση διατριβών και 

παρόμοιων τεκμηρίων  
 
 Το πρότυπο παρέχει κανόνες για την παρουσίαση 

διατριβών και παρόμοιων τεκμηρίων όλων των 
επιστημών. Εφαρμόζεται σε διατριβές που 
παρουσιάζονται  υπό μορφή βιβλίου, ως τμήματα 
βιβλίων, ως άρθρα περιοδικών, ως δακτυλογραφημένα 
τεκμήρια, ως ένα σύνολο ξεχωριστών δημοσιευμάτων. 
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Τυποποίηση & Βιβλίο 

• ΕΛΟΤ 1391: 2004  
 Τεκμηρίωση - Παρουσίαση Μεταφράσεων 
 
 Το πρότυπο εκθέτει κανόνες που εξασφαλίζουν 

την παρουσίαση των μεταφράσεων σε μια 
πρότυπη μορφή, οι οποίοι θα διευκολύνουν τη 
χρήση τους από διάφορες κατηγορίες χρηστών.   
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Τυποποίηση & Βιβλίο 

• ΕΛΟΤ 1410: 2004  
 Τεκμηρίωση - Παρουσίαση των τίτλων 

σειρών 
 
 Το πρότυπο περιγράφει τα στοιχεία, που είναι 

απαραίτητα για τον προσδιορισμό των σειρών και 
των μερών τους, και δίνει κανόνες για την 
παρουσίαση και την τοποθέτηση αυτών των 
στοιχείων πάνω στο έντυπο.   
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Τυποποίηση & Βιβλίο 

• ISO 2108:2005 
 Information and documentation - International 

standard book number (ISBN) 
 
 Το διεθνές πρότυπο δίνει οδηγίες για τη 

δημιουργία και χρήση του πρότυπου 
αριθμού ISBN, που προσδιορίζει μοναδικά 
μία μονογραφική έκδοση. 
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ΜΕΛΕΤΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ – ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ:  

 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΝΕΡΓΩΝ ΑΡΧΕΙΩΝ Επιχειρήσεων & 
Οργανισμών 
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Εισαγωγή στην διαχείριση αρχείων 

 
      Διαφορά πολιτισμικού περιβάλλοντος 

      Ενεργά   -   Ημιενεργά   -   Ανενεργά  

 Αποδεικτική αξία 
 Δημιουργία ανταγωνιστικού   

   πλεονεκτήματος 
 Μέρος της  επιχειρησιακής  

    λειτουργίας 

Διατήρηση  
   αρχείων 

Εξυπηρέτηση  
   Ιστορικής         
   έρευνας 

 
 Επιλογή, περιγραφή, ταξινόμηση, εξασφάλιση ακεραιότητας 
 Ευθυγράμμιση με νομικό πλάισιο 
 Διατήρηση 
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Προκλήσεις:           Αποκεντρωμένο και αδόμητο περιβάλλον 

                                   Όλοι είμαστε πλέον Records Managers! 

                                    Ζητήματα διατήρησης 

                                    Υβριδικό περιβάλλον 

                                    Εξάρτηση από πληροφοριακά συστήματα 

 Η διαχείριση των αρχείων σε ψηφιακό 
περιβάλλον 

 
 Αντιστροφή ρόλων μεταξύ έντυπου και ψηφιακού αρχείου 

 Ανακατατάξεις από την ψηφιακή επικράτηση  
 Υποβάθμιση θεωρίας “Κύκλου ζωής”  
 Εστίαση στην διασφάλιση των ποιοτικών χαρακτηριστικών 
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Η έννοια του ηλεκτρονικού αρχείου …  

 
≠     Ηλεκτρονικό αρχείο                            

IT  
   Ηλεκτρονικό αρχείο     

RM 

Ηλεκτρονικό Αρχείο (Electronic Record) θεωρείται μόνο αυτό που 
τεκμηριώνει τη δραστηριότητα από την οποία προήλθε και μάλιστα περιέχει 
εγκεκριμένη και επίσημη πληροφορία (Van Garderen, 2003) [content, context, 
stucture & metadata] 

≠    Έγγραφο                   

     (document) 
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 Η έννοια της επιχειρησιακής διαχείρισης 
αρχείων 

 Αντικείμενο της Διαχείρισης των 
Επιχειρησιακών Αρχείων είναι τα ενεργά 

αρχεία της εταιρίας και η ενσωματωμένη σε 
αυτά πληροφορίας. Με την αναγνώρισή της τα 

τελευταία χρόνια ως στρατηγικό πόρο, η 
λειτουργία διαχείρισής της (Records 

Management) αναδεικνύεται ως σημαντική 
πτυχή του Στρατηγικού Σχεδιασμού.  
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 Λόγοι για την επιχειρησιακή διαχείριση 
αρχείων 

 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ 

 Ανταγωνιστικό Πλεονέκτημα 

 Ηλεκτρονικό Επιχειρείν 
 Νομοθετική συμμόρφωση 
 Ζητήματα ασφαλείας και ποιότητας (… κατά ISO 9001 και 14000) 
 Εταιρικές μεταβολές 

ΕΝΔΟΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΡΧΕΙΩΝ 

  Επαρκής υποστήριξη λειτουργιών Records Management 

          Εταιρικές απαιτήσεις 
          Υποστήριξη τεκμηριωμένων αποφάσεων και μείωση κινδύνων  

          Αντιμετώπιση ζητημάτων που άπτονται της  ψηφιακής υπόστασης των αρχείων 



Το πρότυπο ISO 15489: 2001 
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 ΣΥΣΤΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ  ΕΝΕΡΓΩΝ 
ΑΡΧΕΙΩΝ ΚΑΤΑ ISO 15489  

 ISO 15489 “Information and Documentation – 
Records Management”  

 Οκτώβριος 2001 

 Αυστραλιανό πρότυπο AS4390 – Διεθνής ομαδα 
εργασιας 

 Γενικό πρότυπο – 2 μέρη (General / Guidelines)  
 Yποστήριξη εταιρικών δραστηριοτήτων και όχι  

αρχειακών διεργασιών 



ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΑΡΧΕΙΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 
ΣΥΣΤΉΜΑΤΟΣ 

Αυθεντικότητα (Authenticity) Συστηματικό (Systematic) 

Εγκυρότητα (Reliability) 

Ακεραιότητα (Integrity) 

Χρηστικότητα (Useabílity) Πληρότητα , (Comprehensiveness) 

Ακρίβεια, Καταλληλότητα και 
Ολοκλήρωση  

Συμμόρφωση (Compliance)  
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 ΣΥΣΤΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ  ΕΝΕΡΓΩΝ 
ΑΡΧΕΙΩΝ ΚΑΤΑ ISO 15489  
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 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ  
ΕΝΕΡΓΩΝ ΑΡΧΕΙΩΝ ΚΑΤΑ ISO 15489  

 

ΒΗΜΑ 1 
Προκαταρκτική 

Έρευνα  

ΒΗΜΑ 2
Ανάλυση 

Εταιρικής 
Δραστηριότητας 

ΒΗΜΑ 3 
Προσδιορισμός 

Αναγκών

ΒΗΜΑ 5
Προσδιορισμός 

Αρχειακής 
Στρατηγικής 

ΒΗΜΑ 6 
Σχεδιασμός 
συστήματος 

ΒΗΜΑ 4
Αξιολόγηση των 

υπαρχόντων 
συστημάτων

ΒΗΜΑ 7 
Εφαρμογή 

συστήματος 

ΒΗΜΑ 8 
Αναθεώρηση  
εφαρμογής   

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣΠΟΛΙΤΙΚΗ

ΠΡΌΤΥΠΑ ΕΦΑΡΜΟΓΉ

ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗ

ΠΡΩΤΑΡΧΙΚΗ ΡΟΗ

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΝΕΡΓΏΝ ΑΡΧΕΊΩΝ
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 Λειτουργικές Διαδικασίες Συστήματος 
Διαχείρισης Ενεργών Αρχείων κατά ISO 15489  

 
 
Απόκτηση 

(Capture) 
 

Ταξινόμηση    
   (Classification) 
 

Αποθήκευση 
(Storage) 
 

Διατήρηση  
   (Preservation) 

•Πρόσβαση 
(Access) 
 
•Πορεία 
(Tracking) 
 
•Διάθεση 
(Disposition) 



 

Ελλιπής συνειδητοποίηση και απουσία   
  κανονιστικού πλαισίου στη Ελλάδα 
 

Αναπόφευκτη ανάγκη εφαρμογής  
 

Ορθή διαχείριση πνευματικού 
κεφαλαίου  
 

Πορεία προς την “Διαχείριση και την 
Οικονομία της Γνώσης” 
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Μουσική: Η «Διεθνής Γλώσσα» 

• Καθώς η τεχνολογία εξελίσσεται, η πρόσβαση στη 
μουσική έχει φθάσει σε νέα επίπεδα και η έρευνα 
που αφορά στην οργάνωση και διάθεση της 
μουσικής προοδεύει.  

 

• «Ο κλάδος περνάει από ένα πεδίο φτωχό σε 
δεδομένα σε ένα πεδίο πλούσιο σε δεδομένα» 

(Huron, 1999) 
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Μουσική Βιβλιοθήκη 
• Αυτόνομες Μουσικές Βιβλιοθήκες, που λειτουργούν ως 

ξεχωριστός οργανισμός με αποκλειστικό σκοπό τη 
συλλογή, διαχείριση και παροχή μουσικού υλικού, 
ηχητικών αρχείων, κτλ. 

• Μουσικές Βιβλιοθήκες που αποτελούν τμήμα μίας άλλης 
μεγαλύτερης βιβλιοθήκης που μπορεί να περιέχει και 
συλλογές άλλες των μουσικών.  

• Παραδοσιακές βιβλιοθήκες με φυσική υπόσταση 
(αναλογικά αρχεία και CD- οι χρήστες χρειάζεται να 
κάνουν αναζήτηση συγκεκριμένων κομματιών μουσικής 
χρησιμοποιώντας τους καταλόγους). 

• Ψηφιακές, ηλεκτρονικές και εικονικές (αναζήτηση τόσο 
με βάση το περιεχόμενο, όσο επίσης και από τις 
πληροφορίες του καταλόγου). 
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Ποιότητα στις Μουσικές Βιβλιοθήκες:τα 
Πρότυπα, οι Ενώσεις, τα Προγράμματα  

• ISO 15707 International Standard Musical Work Code (ISWC) 15 
Νοεμβρίου 2001. 

 

• Τεχνική Επιτροπή 46 (Διεθνή Πρότυπα για την ταυτοποίηση και 
την περιγραφή των πληροφοριακών πόρων) - CISAC 
(Confederation internationale des sociιtιs d'auteurs et 
compositeurs-International Confederation of Societies of Authors 
and Composers ). 

 

• Σκοπός: να διευκολύνει τη διαχείριση των δικαιωμάτων των 
μουσικών έργων σε ένα παγκόσμιο επίπεδο. 
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ISO 15707 ISWC 
• Καθορίζει το σχήμα, τη διαχείριση και τους κανόνες για τον 

καθορισμό του ISWC στα μουσικά έργα.  
 

• Ο ISWC διακρίνει μοναδικά το κάθε ένα από τα μουσικά 
έργα μέσα στις Β.Δ. των Η/Υ και στην σχετική τεκμηρίωση. 
 

• Η χρήση του μοναδικού χαρακτήρα του ISWC βελτιώνει την 
αποτελεσματικότητα στη διαχείριση των πνευματικών 
δικαιωμάτων των μουσικών έργων και μειώνει την 
πιθανότητα λαθών όταν η πληροφορία για αυτά τα έργα 
ανταλλάσσεται μεταξύ των κοινωνιών, των εκδοτών, των 
δισκογραφικών εταιριών και άλλων ενδιαφερόμενων 
μερών διεθνούς επιπέδου.  
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Διεθνείς Ενώσεις Για Τις Μουσικές 
Βιβλιοθήκες 

• IAMIC - International Association of Music Information 
Centres  

• IAML - International Association of Music Libraries  

• IASPM - International Association for the Study of Popular 
Music   

• RISM - Ripertoire International des Sources Musicales  

• IFCM - International Federation for Choral Music   

• ICCM - International Center for Choral Music   
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Ευρωπαϊκά Προγράμματα για τις 
Μουσικές Βιβλιοθήκες 

• CANTATE- Computer Access to Notation and Text in Music Libraries   

• JUKEBOX- Applying Telematic Technologies to Improve Public Access 
to Audio Archives   

• MODE- Music on Demand   

• PARAGON- SR Target Development as a Paragon for Catalogue 
Systems  

• MAEMH- Multimedia Access to European Musical Heritage  

• HARMONICA- Harmonised Access & Retrieval for Music-Oriented 
Networked Information Concerted Action  

• MIRACLE- Music and Information Resources Assisted Computer 
Library Exchange  
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Πρωτοβουλίες Για Τις Μ. Β. Σε 
Εθνικό&Τοπικό Επίπεδο 

• PATRON- Πρόγραμμα ψηφιακών βιβλιοθηκών από το Ηνωμένο 
Βασίλειο για την ανάπτυξη της αναζήτησης ήχου, βίντεο, 
παρτιτούρας και κειμένου 

• IRCAM- Το Ίδρυμα Ερευνών και Συντονισμού Ακουστικής και 
Μουσικής στο Ερευνητικό Κέντρο του Pompidou  

• Variations Project- Πρόγραμμα από το School of Music του 
Πανεπιστημίου της Indiana με σκοπό τη βελτίωση της πρόσβασης 
στη μουσική, περιλαμβάνοντας και την ποιότητα του ήχου  

• Centre de Solutions Musicales- Ένα πρόγραμμα με στόχο να προάγει 
την ποιότητα και τον ιδιαίτερο χαρακτήρα της ευρωπαϊκής μουσικής 
γνώσης και της ευρωπαϊκής μουσικής κληρονομιάς  

• The University College Cork (UCC)- Μελέτες και έρευνες στη μουσική  
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Working Group Music Libraries 

Πρωτοβουλία για τις μουσικές βιβλιοθήκες 
(συμπεριλαμβανομένων των κέντρων τεκμηρίωσης μουσικής, 
των αρχείων ορχηστρών και των σχετικών με τη μουσική 
μουσείων,  αρχείων, καταλόγων και άλλων συλλογών) 
χρηματοδοτούμενη από την Ε.Έ. 

Δημιουργήθηκε για να βοηθήσει τις μουσικές βιβλιοθήκες να 
συμβαδίσουν με την τεχνολογική, νομική και τη σχετική με την 
προτυποποίηση ανάπτυξη.  

Αναλύει τις εξελίξεις της αγοράς και προσδιορίζει και 
πραγματεύεται μελλοντικά επιχειρηματικά μοντέλα. 

Απευθύνεται σε θέματα όπως τα μεταδεδομένα, η ανάκτηση 
πληροφοριών και η ανάπτυξη ψηφιακών βιβλιοθηκών, σε μία 
σειρά από εργαστήρια και συνέδρια. 
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Μεγάλη Μουσική Βιβλιοθήκη της 
Ελλάδος Λίλιαν Βουδούρη 

• Ιδρύθηκε το 1995 από τον 
σύλλογο «Οι φίλοι της Μουσικής» 
και άνοιξε επίσημα για το κοινό 
τον Φεβρουάριο του 1997 

• Σκοπός: «να προσφέρει, για 
πρώτη φορά στην Ελλάδα, 
επιστημονική πληροφόρηση στο 
χώρο της μουσικής στους 
επισκέπτες αλλά και στους 
χρήστες από απόσταση» 

• Έχει το ρόλο μίας δεξαμενής 
πληροφοριών, ικανής να  στηρίξει 
πλήρες ερευνητικό και 
εκπαιδευτικό πρόγραμμα  
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Μεγάλη Μουσική Βιβλιοθήκη της 
Ελλάδος Λίλιαν Βουδούρη-Υλικό 

• Επικεντρώνεται στη Δυτική Μουσική.- Από την Ελληνική 
Μουσική καλύπτει την αρχαία, τη βυζαντινή, τη δημοτική, τη 
ρεμπέτικη και τη λόγια μουσική 

• Παραδοσιακή μουσική διαφόρων πολιτισμών ανά τον 
κόσμο, & μουσική τζαζ  

• 63.000 τίτλους σε βιβλία και παρτιτούρες, 22.000 τόμους σε 
μορφή μικροφίλμ, 400 τίτλους περιοδικών, 10.000 
ηχογραφήσεις. 150 ηλεκτρονικές εκδόσεις και πολυμέσα, 
σπάνιες εκδόσεις, προγράμματα συναυλιών και πολυάριθμα 
χειρόγραφα. 

• Αρχείο Ελληνικής Μουσικής: Φορέας ειδικός στη 
συγκέντρωση, επεξεργασία και τεκμηρίωση κάθε είδους 
υλικού σχετικού με την ελληνική μουσική 
– Σκοπός: να αποτελέσει το κέντρο για τη διάσωση, 

διαφύλαξη και μελέτη της ελληνικής μουσικής.  
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Μεγάλη Μουσική Βιβλιοθήκη της 
Ελλάδος Λίλιαν Βουδούρη 

• Συμμετείχε στην πρόσκληση «Τεκμηρίωση, αξιοποίηση και 
ανάδειξη του Ελληνικού Πολιτισμού» της Κοινωνίας της 
Πληροφορίας. 

• Μέλος της Διευθυντικής Ομάδας του Ευρωπαϊκού 
προγράμματος HARMONICA. 

• «Καταγραφή, μελέτη και προβολή της ελληνικής 
παραδοσιακής μουσικής» 1995-2000- Αφετηρία: Θράκη 
(νομοί Έβρου, Ροδόπης, Ξάνθης) 
– Στόχος: η μελέτη του τραγουδιού, της μουσικής και του 

χορού σε ιστορική και πολιτισμική προοπτική   
– 38 ερευνητικές αποστολές σε 65 πόλεις, 2500 τραγούδια, 

οργανικοί σκοποί και δείγματα λόγου σε 116 ψηφιακές 
ταινίες διάρκειας 130 ωρών και 1000 κασέτες 
αναλογικού ήχου με συνεντεύξεις, οπτικό υλικό σε βίντεο 
διάρκειας 400 ωρών και 12.000 φωτογραφίες και 
διαφάνειες.  
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Συμπεράσματα  
• Ενώ η μουσική αποτελεί ένα αναπόσπαστο μέρος του 

παραδοσιακού περιεχομένου των βιβλιοθηκών, δεν 
λαμβάνει πάντα την πρέπουσα προσοχή.  

• Ποιότητα: λύση των προβλημάτων της διαχείρισης του 
μουσικού υλικού μέσω της βέλτιστης δυνατής οργάνωσης 
των οργανισμών και των φορέων του και της 
αποτελεσματικότερης λειτουργίας τους. 

• Από το πλήθος των πρωτοβουλιών που έχουν γίνει και που 
οργανώνονται φαίνεται ότι οι εμπλεκόμενοι στο πεδίο των 
μουσικών βιβλιοθηκών, είναι πρόθυμοι να εντάξουν την 
Ποιότητα στις εργασίες τους. 
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Συμπεράσματα 
• Η έρευνα της μεθοδολογίας της μουσικής και η 

εκμετάλλευση του μουσικού υλικού μέσω της συνεχώς 
εξελισσόμενης τεχνολογίας υπόκεινται μέρα με τη μέρα σε 
σπουδαίες βελτιωτικές αλλαγές . 

• Η πρόκληση για τις μουσικές βιβλιοθήκες είναι η παράλληλη 
ανάπτυξη των διαχειριστικών τους εργαλείων και η 
εισαγωγή και ενσωμάτωση της Ποιότητας  στο σύνολο του 
οργανισμού τους, ώστε να καταφέρουν τη βέλτιστη και 
αποτελεσματική λειτουργία τους  και να αποκτήσουν την 
θέση που τους αρμόζει στον χώρο των Υπηρεσιών 
Πληροφόρησης.  



Συνοπτική Παρουσίαση Ενδεικτικών προτύπων 
ποιότητας και ασφάλειας για τις υπηρεσίες 

πληροφόρησης   
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