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Χρηματοδότηση 

Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στα 
πλαίσια του εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα. 
Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Ιόνιο 
Πανεπιστήμιο» έχει χρηματοδοτήσει μόνο τη 
αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού υλικού.  
Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και 
συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς πόρους. 
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Άδειες Χρήσης 

Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται 
σε άδειες χρήσης Creative Commons 
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Έλεγχος vs Διασφάλιση vs Διαχείριση 
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Συζήτηση 2η 
Τυποποίηση – Πρότυπα – Πιστοποίηση – Διαπίστευση, 

Ανάλυση ειδικών προτύπων ποιότητας και ασφάλειας 
για τις υπηρεσίες πληροφόρησης   
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12 Αρχές για τη 
Διοίκηση 

Ποιότητας  
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Παράδειγμα: ποιότητα  για μια Ακαδημαϊκή 
Βιβλιοθήκη … από την  πλευρά των φοιτητών  
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Παράδειγμα: ποιότητα  για μια Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη … 
από την  πλευρά της διοίκησης του πανεπιστημίου   
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Ο απώτερος σκοπός αυτής σειράς 
διαλέξεων… η κατανόηση πρακτικών 

εφαρμογών διασφάλισης της ποιότητας    

• (Performance) 

• (Features) 

• (Reliability)  

• (Conformance) 

• (Durability) 

• (Serviceability) 

• (Time) 

• (Behavioral)  

• (Accessibility) 

• (Accuracy) 

• (Courtesy) 

• (Comfort) 

• (Competence) 

• (Credibility) 

• (Dependability) 

• (Responsiveness) 

• (Security) 

• (Safety) 

• (Efficiency) 

• (Effectiveness) 

• (Flexibility) 

• (Honesty) 

• (Promptness) 
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Διασφάλιση ως 
προς διαστάσεις 
της ποιότητας  
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Βασικές αρχές διαχείρισης της 
ποιότητας   
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Αρχές ΔΟΠ για τις Υπηρεσίες 
Πληροφόρησης  

20 



21 



Σύνδεση Υπηρεσιών – Αναγκών Χρηστών – 
Πληροφοριακών Πόρων – Τεχνολογίας  
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Διάγραμμα Σύνδεσης Εννοιών … για την ποιότητα  
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Ας συνεχίσουμε με μια συνοπτική 
ανακεφαλαιωτική αναφορά  

σε όρους και έννοιες… 
 



Η αλυσίδα της διασφάλισης της 
ποιότητας 
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Τυποποίηση Πρότυπα Πιστοποίηση Διαπίστευση 

z Φορείς Τυποποίησης  
 
z Υποχρεωτικά και μη Υποχρεωτικά Πρότυπα 
 
z Διαδικασία της Πιστοποίησης (Επιθεώρηση τρίτου μέρους) 
 
z Διαπίστευση: Μια εθνική υπόθεση… 



Τυποποίηση:  
Οριζόντια Επίπεδα Τυποποίησης  

• Εθνική Τυποποίηση  
    (Δημιουργία προτύπων σε εθνικό επίπεδο, προκειμένου να εξυπηρετηθούν 

οι ανάγκες των καταναλωτών, των κατασκευαστών και όλων όσων 
σχετίζονται με ένα προϊόν σε εθνικό επίπεδο) 

 
• Ευρωπαϊκή Τυποποίηση  
(Πρότυπα ενιαία για τον ευρωπαϊκό χώρο) 

 
• Διεθνής Τυποποίηση 
(Διεθνή ενιαία Πρότυπα) 

 
• Κάθετα Επίπεδα Τυποποίησης  

(Κλαδικά Πρότυπα Τυποποίησης όπως τα πρότυπα για τις βιβλιοθήκες και 
υπηρεσίες πληροφόρησης) 
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Τυποποίηση στην Ελλάδα 

• ΕΛΟΤ Α.Ε.  
    Ελληνικός Οργανισμός Τυποποίησης: Αρμόδιος Φορέας για την 

τυποποίηση (Διεύθυνση Τυποποίησης & Διεύθυνση 
Ελεκτροτεχνικής Τυποποίησης) 

 

• Τεχνικές Επιτροπές ΕΛΟΤ Α.Ε. 
Περίπου 90 επιτροπές και 700 μέλη-εκπροσώπους φορέων (πχ. 

ΕΛΟΤ/ΤΕ 55 «Διασφάλιση Ποιότητας»).  

 
• Ομάδες Εργασίας  
Για την υποβοήθηση των Επιτροπών συστήνονται ομάδες ειδικών 

επί ενός συγκεκριμένου θέματος επιστήμονες.  

26 



Τεχνική Επιτροπή 22 
Είναι μία επιτροπή του ΕΛΟΤ, τη γραμματεία της οποίας έχει το Τεχνικό 
Επιμελητήριο Ελλάδας 
Ιδρύθηκε το 1983 
Έχει ως σκοπό την εκπόνηση ελληνικών προτύπων και την απόδοση στην 
ελληνική γλώσσα των προτύπων που εκδίδει η Τεχνική Επιτροπή ISO/TC 
46 
Αποτελείται από οκτώ μέλη και αντιπροσωπεύονται από αυτήν το Τεχνικό 
Επιμελητήριο Ελλάδας, η Εθνική Βιβλιοθήκη, η Ένωση Βιβλιοθηκονόμων 
και Επιστημόνων Πληροφόρησης, το Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης και το 
τμήμα Βιβλιοθηκονομίας και Συστημάτων Πληροφόρησης του ΤΕΙ Αθήνας 
Απευθύνεται στο χώρο των βιβλιοθηκών, των υπηρεσιών πληροφόρησης 
και των εκδοτικών οίκων 
Προσπαθεί να συνδέσει την ορολογία και τις κατευθύνσεις, όπως 
αποτυπώνονται στα πρότυπα 

 
Έχει επεξεργασθεί πρότυπα που αφορούν:  

Την οργάνωση των βιβλιοθηκών 
Τις εκδόσεις και τη συγγραφή 

Την οργάνωση των πληροφοριών 
Τη τεκμηρίωση 

Θέματα ορολογίας 
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ΜΟΠΑΒ (Μονάδα Ολικής Ποιότητας Ακαδημαϊκών 
Βιβλιοθηκών) 

Υποέργο της Οριζόντιας Δράσης Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών με την 
επωνυμία Δίκτυο Βιβλιοθηκών Ιδρυμάτων Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης 

Στεγάζεται στο Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων 
Έχει ως στόχο να συμβάλει στη μεθοδική συγκέντρωση και αξιόπιστη 

ανάλυση των στοιχείων που αφορούν τις συλλογές υλικού, το προσωπικό, 
τις δαπάνες, τις υπηρεσίες καθώς και τα χαρακτηριστικά των Ακαδημαϊκών 

Βιβλιοθηκών της χώρας μας 
Αποβλέπει στην αξιολόγηση των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών στην έρευνα, 
διδασκαλία, μάθηση και γενικότερα στα επιστημονικά δρώμενα της χώρας 

μας 
Είναι η μόνη υπηρεσία σε εθνικό επίπεδο, η οποία εξειδικεύεται στη 

συλλογή, επεξεργασία και έγκαιρη παρουσίαση στατιστικών στοιχείων 
σχετικά με τις Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες 
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Ευρωπαϊκή Τυποποίηση 
• Οργανισμοί Τυποποίησης: 

– CEN (European Committee for standardization) 

– ETSI (European Telecommunication Standards Institute)  

– CELENEC (Comite Europeene de Normalisation 
Electrotechnique) 

– AECMA (Association Europeene des Contructeurs de 
Materiel Aerospacial) 

– ECISS (European Committee for Iron and Steel 
standardization) 
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CEN: Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
Τυποποίησης  

• Εναρμόνιση εθνικών προτύπων 
  
• Προώθηση εφαρμογής προτύπων  
 
• Δημιουργία Ευρωπαϊκών προτύπων  
 
• Δημιουργία ενιαίων διαδικασιών για την ενιαία αναγνώριση 

διαδικασιών και συστημάτων πιστοποίησης  
 
• Συνεργασία με ευρωπαϊκή Επιτροπή και άλλους κυβερνητικούς 

φορείς  
 
• Συνεργασία με διεθνής φορείς τυποποίησης  
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Είδη Τυποποιητικών Κειμένων 
• Ευρωπαϊκού προτύπου (EN) 
(με ισχύ εθνικού προτύπου για τις χώρες μέλη της ΕΕ) 

 
• Έγγραφο εναρμόνισης (HD) 
(κείμενα αναφορών εθνικών αποκλίσεων) 

 
• Πειραματικό Ευρωπαϊκό Πρότυπο (ENV) 
(καλύπτουν επείγουσες και υψηλής καινοτομίας τομείς με τριετή ισχύ) 

 
• Έκθεσης (CEN/CENELEC)  
(συμβουλευτικά έγγραφα) 
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Τυποποιητικά κείμενα πολλές φορές 
ενυπάρχουν σε Κείμενα Πολιτικών της Ε.Ε.  

• Regulations : they are binding in their entirety and directly applicable in all 
Member States; 
 

• Directives: they bind the Member States as to the results to be achieved; they have 
to be transposed into the national legal framework and thus leave a margin for 
manoeuvre as to the form and means of implementation; 
 

• Decisions: they are fully binding on those to whom they are addressed; 
 

• Recommendations and opinions: they are non-binding, declaratory instruments; 
 

• White Papers: they are Commission’s documents containing proposals for 
Community action in a specific area. In some cases they follow a Green Paper 
published to launch a consultation process at European level. When a White Paper 
has been favourably received by the Council, it can become the action programme 
for the Union in the area concerned. 
 

• Green Papers: they are Commission’s documents intended to stimulate debate and 
launch a process of consultation at European level on a particular topic. These 
consultations may then lead to the publication of a White Paper, translating the 
conclusions of the debate into practical proposals for Community action. 



Διεθνής Τυποποίηση 

• ISO (International Organization for 
Standardization-Διεθνής Οργανισμός 
Τυποποίησης) 

 

• IEC (International Electrotechnical Committee-
Διεθνής Ηλεκτροτεχνική Επιτροπή) 
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ISO [International Organization for 
Standardization] 

Είναι μία μεγάλη μη κυβερνητική 
οργάνωση 
Ένα Δίκτυο εθνικών Ιδρυμάτων 
προτύπων 157 χωρών με 
κεντρική γραμματεία στη Γενεύη 
Η ονομασία του προέρχεται από 
την ελληνική λέξη «ίσος» 
Έχει πάνω από 16.500 διεθνή 
πρότυπα  
Δεν έχει καμία νομική αρχή για 
να επιβάλλει την εφαρμογή των 
προτύπων του 
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Διεθνή Τυποποιητικά Κείμενα  

• Διεθνή Πρότυπα (ISO ή IEC) 
 
• Τεχνικές Εκθέσεις (Technical Report) 

– Έλλειψη ομοφωνίας  
– Έλλειψη πλήρους επιστημονικής ανάπτυξης υπό εξέταση 

θέματος  
– Διαφοροποίηση πρωτογενών δεδομένων σε Σχέδιο 

τυποποιητικού κειμένου 

• Οδηγοί ISO /IEC 
(υποστηρικτικά κείμενα ή κατευθυντήριες οδηγίες συμβουλευτικού 

χαρακτήρα) 
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Κάθετα επίπεδα τυποποίησης 
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Η διαδικασία παραγωγής προτύπων  

• Αίτημα για Δημιουργία Προτύπου 

• Έλεγχος Αναγκαιότητας 

• Δυνατότητα εκπόνησης 

• Ορισμός Αρμοδίου  

• Έλεγχος Ύπαρξης Τεχνικής Επιτροπής Τυποποίησης 

• Συγκρότηση Τεχνικής Επιτροπής  

• Εκπόνηση Σχεδίου Εθνικού Προτύπου 

• Δημόσια Κρίση Προτύπου  

• Ανασκόπηση Προτύπου  

• Έκδοση Προτύπου 
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Έκδοση Προτύπου (Ταυτοποίηση)  
• Φορέας Τυποποίησης 
 
• Αύξοντα Αριθμό 
 
• Έτος Έκδοσης  
 
• Τίτλος Προτύπου  



Η πιστοποίηση  
 

...αποτελεί το προϊόν της επιθεώρησης κατά την 
οποία ένα τρίτο ανεξάρτητο μέρος, φορέας 
πιστοποίησης, εξασφαλίζει ότι το σύστημα 

ποιότητας ενός οργανισμού (για παράδειγμα μιας 
υπηρεσίας πληροφόρησης) έχει συμμορφωθεί ως 

προς ένα πρότυπο, κανονισμό ή προδιαγραφή ...   
 

Πορεία προς την Πιστοποίηση 
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Κατηγορίες επιθεωρήσεων και 
πιστοποίηση 



Πορεία προς την Πιστοποίηση Συστήματος 
Διαχείρισης της Ποιότητας 
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Πιστοποιήσεις …   
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Παράδειγμα Εθνικής Τυποποίησης  
Δείκτες και Πρότυπα Ποιότητας Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών  
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Η διαπίστευση (accreditation) 
 

...αποτελεί το προϊόν της επιθεώρησης κατά την 
οποία ένα αρμόδιος φορέας, αναγνωρίζει ότι 

τηρούνται πρότυπα, κανονισμοί, προδιαγραφές ή 

απαιτήσεις για την ποιότητα ...   
 
 



Διαπίστευση - ΔΟΜΗ ΕΣΥΔ 
Διαπίστευση είναι η διαδικασία με  
την οποία ένας αρμόδιος φορέας  
παρέχει επίσημη αναγνώριση ότι ένας 
φορέας είναι ικανός να εκτελεί ειδικά 
Έργα (ΕΛΟΤ EN ISO 45020:1996)  

Με τους Ν.2231/94 & Ν.2642/98  
υφίσταται η ανώτατη αρχή λήψης 
αποφάσεων, το Εθνικό συμβούλιο 
διαπίστευσης 



Ταξινόμηση προσεγγίσεων διασφάλισης της 
ποιότητας μέσω προτύπων  


	Διασφάλιση της Ποιότητας στις Υπηρεσίες Πληροφόρησης 
	Slide Number 2
	Έλεγχος vs Διασφάλιση vs Διαχείριση
	Συζήτηση 2η
	12 Αρχές για τη Διοίκηση Ποιότητας 
	Παράδειγμα: ποιότητα  για μια Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη … από την  πλευρά των φοιτητών 
	Παράδειγμα: ποιότητα  για μια Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη … από την  πλευρά της διοίκησης του πανεπιστημίου  
	Ο απώτερος σκοπός αυτής σειράς διαλέξεων… η κατανόηση πρακτικών εφαρμογών διασφάλισης της ποιότητας   
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Βασικές αρχές διαχείρισης της ποιότητας  
	Αρχές ΔΟΠ για τις Υπηρεσίες Πληροφόρησης 
	Slide Number 21
	Σύνδεση Υπηρεσιών – Αναγκών Χρηστών – Πληροφοριακών Πόρων – Τεχνολογίας 
	Διάγραμμα Σύνδεσης Εννοιών … για την ποιότητα 
	Η αλυσίδα της διασφάλισης της ποιότητας
	Τυποποίηση: �Οριζόντια Επίπεδα Τυποποίησης 
	Τυποποίηση στην Ελλάδα
	Τεχνική Επιτροπή 22
	ΜΟΠΑΒ (Μονάδα Ολικής Ποιότητας Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών)
	Ευρωπαϊκή Τυποποίηση
	CEN: Ευρωπαϊκή Επιτροπή Τυποποίησης 
	Είδη Τυποποιητικών Κειμένων
	Τυποποιητικά κείμενα πολλές φορές ενυπάρχουν σε Κείμενα Πολιτικών της Ε.Ε. 
	Διεθνής Τυποποίηση
	ISO [International Organization for Standardization]
	Διεθνή Τυποποιητικά Κείμενα 
	Κάθετα επίπεδα τυποποίησης
	Η διαδικασία παραγωγής προτύπων 
	Έκδοση Προτύπου (Ταυτοποίηση) 
	Η πιστοποίηση ��...αποτελεί το προϊόν της επιθεώρησης κατά την οποία ένα τρίτο ανεξάρτητο μέρος, φορέας πιστοποίησης, εξασφαλίζει ότι το σύστημα ποιότητας ενός οργανισμού (για παράδειγμα μιας υπηρεσίας πληροφόρησης) έχει συμμορφωθεί ως προς ένα πρότυπο, κανονισμό ή προδιαγραφή ...  ��Πορεία προς την Πιστοποίηση
	Κατηγορίες επιθεωρήσεων και πιστοποίηση
	Πορεία προς την Πιστοποίηση Συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας
	Πιστοποιήσεις …  
	Παράδειγμα Εθνικής Τυποποίησης �Δείκτες και Πρότυπα Ποιότητας Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών 
	Slide Number 45
	Slide Number 46
	Slide Number 47
	Slide Number 48
	Η διαπίστευση (accreditation)��...αποτελεί το προϊόν της επιθεώρησης κατά την οποία ένα αρμόδιος φορέας, αναγνωρίζει ότι τηρούνται πρότυπα, κανονισμοί, προδιαγραφές ή απαιτήσεις για την ποιότητα ...  ��
	Διαπίστευση - ΔΟΜΗ ΕΣΥΔ
	Ταξινόμηση προσεγγίσεων διασφάλισης της ποιότητας μέσω προτύπων 
	ΔΟΜΗΜΕΝΕΣ
	Χρηματοδότηση
	Άδειες Χρήσης




