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Οικονομικός & Επιχειρησιακός 
Σχεδιασμός στις Υπηρεσίες 

Πληροφόρησης  

Προπτυχιακό Πρόγραμμα Σπουδών 
Τμήμα Αρχειονομίας – Βιβλιοθηκονομίας  

Ιόνιο Πανεπιστήμιο 
 
 

Δρ. Πέτρος Κωσταγιόλας 
 

Κέρκυρα 
Ακαδημαϊκό Έτος 2013-2014 



Χρηματοδότηση 

Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στα 
πλαίσια του εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα. 
Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Ιόνιο 
Πανεπιστήμιο» έχει χρηματοδοτήσει μόνο τη 
αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού υλικού.  
Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και 
συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς πόρους. 
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Άδειες Χρήσης 

Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται 
σε άδειες χρήσης Creative Commons 
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Επικοινωνία & Πληροφόρηση  
Τηλέφωνα Επικοινωνίας:    
  Τηλέφωνο Γραφείου 26610-87402 
  Κινητό Τηλέφωνο    69444 56336 
 
Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο:   
      pkostagiolas@ionio.gr  
 
Ιστοσελίδα διδάσκοντος με ειδική αναφορά 

στο μάθημα 

mailto:pkostagiolas@ionio.gr�
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Ώρες Γραφείου  
 

Τετάρτη & Πέμπτη 
12:00 - 14:00  
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Διδακτικό Υλικό Μαθήματος 
 Επιλεγμένες ενότητες του Διδακτικού Βιβλίου:  

 «το ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΟΡΑΜΑ σε BUSINESS PLAN» Β. ΚΕΦΗΣ – Π. ΠΑΠΑΖΑΧΑΡΙΟΥ, Εκδόσεις ΚΡΙΤΙΚΗ  
 

 Διαφάνειες Μαθήματος  (οι διαφάνειες παρέχονται σε έντυπη μορφή πριν την 
κάθε διάλεξη και υπάρχουν σε ψηφιακή μορφή στο διαδίκτυο). 

 
 Επιπρόσθετη Βιβλιογραφία & Αναφορές 

 Επιστημονικά δημοσιεύματα (ελληνικά & ξένα) από έγκυρες επιστημονικές πηγές   
 Βιβλία (έντυπα και ψηφιακά) για την διοικητική επιστήμη με έμφαση στον 

σχεδιασμό, την στρατηγική, το μάρκετινγκ, τη διοίκηση της ποιότητας, την 
διοίκηση μεταβολών κ.ά.  

 
Η Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη του Τμήματος αποτελεί 
σημαντική για το μάθημα πηγή πληροφόρησης,  

...πρέπει όλοι να επισκεφτούμε την βιβλιοθήκη για 
το μάθημα...  
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Το Περιεχόμενο του Μαθήματος: 
Επισκόπηση Συζητήσεων Μαθήματος  

 Συζήτηση 1η: Επιχειρησιακός Σχεδιασμός και Λήψη Αποφάσεων, 
επανάληψη και σύγχρονες προσεγγίσεις στο πλαίσιο της νέας 
οικονομίας 
 

 Συζήτηση 2η: Ανάγκη Στρατηγικής Διοίκησης και Στρατηγικών  
Προγραμμάτων & Βασικές Σχολές Στρατηγικής Σκέψης  
 

 Συζήτηση 3η: Δομή και περιεχόμενο Επιχειρησιακού και 
Οικονομικού Σχεδιασμού Υπηρεσιών Πληροφόρησης   
 

 Συζήτηση 4η: Ζητήματα παρακολούθησης και εφαρμογής 
επιχειρησιακού σχεδιασμού  
 

 Συζήτηση 5η: Παραδείγματα & Μελέτες εφαρμογής...   
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Εργασίες Μαθήματος  
 Προαιρετικές με μέγιστη συνεισφορά το 40% της 

βαθμολογίας του μαθήματος (κατά συνέπεια, οι 
εργασίες δεν είναι απαλλακτικές των εξετάσεων). 
 

 Ατομικές ή Ομαδικές Εργασίες μέχρι 2 άτομα με 
διακρινόμενες ανά φοιτητή ενότητες.  
 

 Το μέγεθος των εργασιών κυμαίνεται από 3000 μέχρι 5.000 
λέξεις ανά φοιτητή.  
 

 Το αποδεκτό σύστημα βιβλιογραφικών αναφορών είναι το 
Harvard Referencing System.  
 

 Η ΔΟΜΗ των εργασιών προτείνεται να είναι αντίστοιχη 
σε όλες τις περιπτώσεις.  
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Εργασίες Μαθήματος 
 1η Ενότητα (10%) – Εισαγωγή στην Εργασία –   

 Ζητούμενο και Στόχοι Εργασίας (τι ψάχνω να βρω;) 
 Τεκμηρίωση της ανάγκης για την Εργασία (γιατί κάνω την 

εργασία;) 
 
 2η Ενότητα (20%) – Γενική Περιγραφή Σχεδιασμού –  
 
 3η Ενότητα (60%) –Ανάλυση ειδικών στοιχείων 

επιχειρησιακού σχεδιασμού– 
 
 4η Ενότητα (10%) –Συμπεράσματα & Προτάσεις– 
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Συζήτηση 1η: 
  

Εισαγωγή  
στον επιχειρησιακό σχεδιασμό και 

στη λήψη αποφάσεων 
Επανάληψη  

και σύγχρονες προσεγγίσεις για τις 
υπηρεσίες πληροφόρησης στο 
πλαίσιο της νέας οικονομίας 
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Επισκόπηση Βασικών Εννοιών  

 Ορισμός της Διοικητικής Επιστήμης… 
 

 Οι βασικές λειτουργίες της σύγχρονης διοίκησης  
 

 Ορισμός του επιχειρησιακού σχεδιασμού και 
παραδείγματα από τον Ελληνικό και διεθνή 
χώρο  
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Ανάγκη για τον Εκσυγχρονισμό των 
Διοικητικών Μοντέλων που 

εφαρμόζονται στις υπηρεσίες 
πληροφόρησης  

Η διοίκηση ως επιστήμη αναφέρεται στην περιγραφή, εξήγηση, 
ανάλυση και πρόβλεψη των οργανωσιακών φαινομένων και της 

ανθρώπινης συμπεριφοράς, που σαν τελικό στόχο έχουν την 
πραγματοποίηση των σκοπών της οργάνωσης.  
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Οι βασικές λειτουργίες της  
διοίκησης… (Fayol) 

Προγραμματισμός -Σχεδιασμός 

Οργάνωση  Καθοδήγηση- Διεύθυνση   Έλεγχος   

Οι παραπάνω «έννοιες-βασικές αρχές ή λειτουργίες» εξειδικεύονται σε 
δύο επίπεδα:  

Οικονομικό-Διοικητικό Περιβάλλον & Τυπολογία Υπηρεσιών 
Πληροφόρησης (ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ – ΕΛΛΑΔΑ & ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ 

ΕΙΚΟΣΑΕΤΙΑ)  
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ΒΑΣΙΚΕΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
Προγραμματισμός : Εκτίμηση μελλοντικών γεγονότων, καθορισμός της επιθυμητής πορείας 
           και των μέσων που θα χρειαστούν. Προσδιορισμός των στόχων, της  

                                      στρατηγικής, των τακτικών, των ενεργειών και των μέσων. 
 

Οργάνωση             : Λειτουργία που αποτελείται από τους τρόπους με τους οποίους  
           καθορίζεται η δομή ενός οργανισμού και  μεταβιβάζεται η εξουσία και η  

            ευθύνη (εκχώρηση  αρμοδιοτήτων). Λειτουργία καταμερισμού του  
            έργου, και των εργασιών. 

 
Διεύθυνση             : Ο τρόπος με τον οποίο οι μάνατζερ καθοδηγούν τους εργαζόμενους.  

                                    λειτουργία επηρεασμού του ανθρώπινου παράγοντα (ηγεσία, εμψύχωση,  
                                    ενθάρρυνση, υποκίνηση, καθοδήγηση) 

 
Συντονισμός         : Η λειτουργία που αναπτύσσει σχέσεις μεταξύ όλων των μεμονωμένων  

                                    προσπαθειών με στόχο την επίτευξη ενός κοινού σκοπού. 
 
Έλεγχος               : Αξιολόγηση της απόδοσης σε σχέση με τον προγραμματισμό και τους  

                                      στόχους. Καθορισμός των προτύπων με βάση τα οποία θα μετρηθούν τα  
                                      αποτελέσματα, σύγκριση στόχων, εντοπισμός και μέτρηση αποκλίσεων,  
                                      διάγνωση και ανάλυση αιτιών αποκλίσεων, καθορισμός διορθωτικών  
                                      ενεργειών.  
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Πρακτικές της διοίκησης στο παρελθόν και στο παρόν  
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Οι λειτουργίες στην πράξη 
δεν είναι ευδιάκριτες και δεν 
ακολουθούν η μία την άλλη.  

Υπάρχει εσωτερική 
διασύνδεση και 

αλληλεξάρτησή τους. 
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Τα τρία επίπεδα διοίκησης και προγραμματισμού 
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ΤΟ ΠΑΡΕΛΘΟΝ, ΤΟ ΠΑΡΟΝ ΚΑΙ ΤΟ ΜΕΛΛΟΝ ΜΕ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ, ΑΛΛΑΓΗ 

Ή ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
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«η νέα οικονομία συμπεριλαμβάνει το σύνολο των νέων υπηρεσιών αλλά και τις 
επιδράσεις της πληροφόρησης ως βασικού συντελεστή παραγωγής σε πρωθύστερες 

παραγωγικές δραστηριότητες του πρωτογενούς, δευτερογενούς και τριτογενούς 
τομέα»  

 
 

 Η «νέα» οικονομία στηρίζεται στην αμφισβήτηση και στην 
καινοτομία. 

  
 Η «νέα» οικονομία εξασθενεί το χάσμα μεταξύ χρηστών 

(πελατών) και Υπηρεσιών Πληροφόρησης (παραγωγών) 
 
 Η «νέα» οικονομία είναι μια δυνάμει παγκόσμια οικονομία 
 
 Κοινωνικά & Οικονομικά Προβλήματα χωρίς προηγούμενο έχουν 

αρχίσει να εμφανίζονται.    

Η «νέα» οικονομία … είναι η οικονομία της 
γνώσης  
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Παραδείγματα Επιχειρησιακών 
Σχεδιασμών από την Βιβλιογραφία  

 Η Ελληνική βιβλιογραφία και παραδείγματα 
επιχειρησιακών σχεδιασμών  
 

 Αναζητήσεις σε επιστημονικές βάσεις 
δεδομένων  
 

 Αναζήτηση στο Διαδίκτυο 
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Παραδείγματα Επιχειρησιακών Σχεδιασμών 
στις υπηρεσίες πληροφόρησης  

Η Δημόσια Βιβλιοθήκη της Βέροιας  
 
Η Δημόσια Βιβλιοθήκη της Χίου 

«Αδαμάντιος Κοραής»  
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Η αναζήτηση στην EMERALD… Library & Planning 
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Long-Range Library Planning 
www.libraryhq.com/plans.html 

 Appleton Public Library Long-range Plan 2000-2004 
Using the Planning for Results manual, Appleton's plan is a good model for other 
libraries of its size. Includes the library's vision, mission statement, service 
responses, and goals and objectives. 

 Boston Public Library Long Range Plan 2000-2003.  Sections: Access Services, 
Information about Boston, The Planning Process, Mission Statement, Principle 
Strategies, Implementation Plan, Appendices.  

 Kansas City Public Library Long-range Technology Plan for 2000-2005 
Guide for the Library's goals and objectives directly or indirectly affected by 
technology.  Covers: Public Service, Collection Development, Human Resource 
Development, Facilities and Equipment, Administrative and Support Services, 
Community Relations and Interagency Cooperation.  

 Marshall Public Library's Long Range Planning Process 
The planning committee's page of links to the committee's calendar, community 
vision, service responses, mission statement, and goals and objectives for the 1999-
2003 plan.  

 Outagamie Waupaca Library System Library Plans and Policies. Individual plans from 
several smaller libraries in the system.  

 St. Charles City-County Library District Planning for Results. Site documents  the 
strategic issues and action plans for accomplishing the library's mission.  

http://www.apl.org/policies/plan99.html�
http://www.bpl.org/WWW/generalinfo/longrangeplan.html�
http://www.kclibrary.org/kcpl/techplan/techplan01-05revised1.htm�
http://www.lili.org/marshall/gen_longrange.html�
http://www.owls.lib.wi.us/info/3ps/3ps.htm�
http://www.win.org/library/library_office/reports/stratplan/index.html�
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Sample long-range plans: 
Consortia, State Libraries 

 
 Montana State Library Long Range Plan. Includes the planning process as 

well as goals, vision, etc.  
http://msl.state.mt.us/admin/lrplan/lrp.html 
 
 
 
 
 
 Towards 2020: Strategic Plan for the State Library of South Australia. Part 1 

sets out six key objectives for the long term; Part 2 sets out the critical 
success factors for the library during the next three years. 

http://www.slsa.sa.gov.au/site/page.cfm 
 
 

http://msl.state.mt.us/admin/lrplan/lrp.html�
http://www.slsa.sa.gov.au/library/2020.htm�
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Sample long-range plans: 
University Libraries 

 
 Appalachian State University Library Strategic Plan 2000-2005. 

Includes strategic directions and actions, and cost estimates. 
 Australian National University Library Strategic Plan 1995-2004. 

Profile; Goals, Objectives, Performance Indicators and 
Strategies; Evaluation of Performance and Strategies.   

 Duke University Perkins Library System Plan 2000   2005.  Four 
themes: Gateway to Information and Scholarship; Facilitator of 
Teaching, Learning, and Research; Library As Place; Work 
Environment.  

 Syracuse University. Targets for Transformation: A Strategic 
Plan for the Syracuse University Library 2000-2005  

 
 University of California Library System: Systemwide 

Library Planning.  

http://www.library.appstate.edu/geninfo/strategic_plan_2000-2005.html�
http://www.library.appstate.edu/geninfo/strategic_plan_2000-2005.html�
http://www.library.appstate.edu/geninfo/strategic_plan_2000-2005.html�
http://anulib.anu.edu.au/about/stratplan.html�
http://anulib.anu.edu.au/about/stratplan.html�
http://anulib.anu.edu.au/about/stratplan.html�
http://staff.lib.duke.edu/plan2kx/�
http://staff.lib.duke.edu/plan2kx/�
http://staff.lib.duke.edu/plan2kx/�
http://staff.lib.duke.edu/plan2kx/�
http://libwww.syr.edu/information/strategicplan/�
http://libwww.syr.edu/information/strategicplan/�
http://libwww.syr.edu/information/strategicplan/�
http://libwww.syr.edu/information/strategicplan/�
http://www.slp.ucop.edu/�
http://www.slp.ucop.edu/�
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Systemwide Library Planning 
http://www.slp.ucop.edu/ 
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Η αναζήτηση στην EMERALD… Archives & 
Planning 



29 

Η αναζήτηση στην EMERALD… Museum & 
Planning 
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Τι σηματοδοτούν όλα αυτά;  
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Ανάγκη για την ανάπτυξη 
της στρατηγικής σκέψης 
και επιχειρησιακών σχεδιασμών ... 

στις υπηρεσίες πληροφόρησης 
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